


So funktioniert’s

Pakete und Preise 

Die Käufer bewerten nach einer Bestellung und Lieferung 
die Qualität Ihres Online-Shops in den vier Kategorien 
Website, Lieferung, Ware und Kundenservice. Dafür sind nur 
wenige Klicks und ein kurzer Kommentar notwendig.

Sie können als Shopbetreiber in Ihrem geschützten Log-in 
Bereich die Bewertungen dann prüfen, kommentieren und 
freischalten. Sobald Sie 60 Bewertungspunkte erhalten ha-
ben, wird die Gesamtnote zusammen mit einem positiven 
Kommentar in Ihrem Shop-Widget angezeigt.

Positive und nachprüfbare Kundenbewertungen sind für 
Ihre Besucher ein wichtiger Hinweis auf die Vertrauenswür-
digkeit eines Online-Shops.

Die Trusted Shops Kundenbewertungen sind in verschie-
denen Editionen erhältlich. Wählen Sie hier das optimale 
Paket für Ihren Shop:

Informieren Sie sich zu den Kundenbewertungen.
Wir beraten Sie gerne unter Tel. 0221-77536-87.
www.trustedshops.de/kundenbewertungen

Kundenbewertungen einholen und verwalten
Anzahl Bewertungen pro Monat unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt

Kundenbewertungen via E-Mail/Formular einholen

Kundenbewertungen auf Vertrauenswürdigkeit prüfen

Kundenbewertungen kommentieren

Kundenbewertungen als unberechtigt melden

Login und Benutzerverwaltung 1 Benutzer unbegrenzt unbegrenzt

Kundenbewertungsformular mit eigenem Logo -
Berechnung des Zuverlässigkeitsindex - -

Kundenbewertungen darstellen
Verbreitung durch Facebook & Twitter

Anzeige der Bewertungen in der Google Produktsuche -
Gesamtbewertung mit Widget im Shop anzeigen -
Tägliche Aktualisierung des Bewertungswidgets -
Bewertungsübersichtsseite inkl. Logo anzeigen -
Shop Vorstellung in Trusted Shops Portal - -

Kundenbewertungen auswerten
Statistiktools

Erweiterte Analysetools - -

Service
Dokumentation

Kostenloser E-Mail Support -
Moderiertes Schlichtungsverfahren -

Einführungspreis Kostenlos*

Für alle Shops
verfügbar

39,- € im Monat*

Für alle Shops
verfügbar

19,- € im Monat*

Exklusiv  für Trusted 
Shops Mitglieder

* Preise im Voraus zzgl. Mwst. Kostenlose Nutzung des Paketes „Start“ 
begrenzt auf 12 Monate. Für das Paket „Pro“ für Trusted Shops Mitglie-
der gelten die Mindestlaufzeit und die Kündigungsbedingungen des 
jeweiligen Mitgliedschaftsvertrages.

Alle freigegebenen Bewertungen der vier Kriterien führen zu Ihrer Gesamtnote


