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Trusted Shops Kundenbewertung in Oxid

Trusted Shops Kundenbewertungen

Version 1.0

Das Trusted Shops Kundenbewertungssystem stellt eine effektive Bewertungsfunktion
eines Online-Shops fur den Verbraucher dar. Im Anschluss an jede Bestellung haben
Online-Kéaufer tber ein Bewertungsformular die Méglichkeit, den Online-Shop zu
bewerten. Durch diese Uberprifbaren Bewertungen bekommen Shopbetreiber einen
Einblick in das, was die Kunden wirklich von Ihrem Online-Shop halten und wie
zufrieden sie mit dem Einkaufserlebnis waren.
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Zusatzlich bekommt der Online-Shop die Méglichkeit seine Bewertungsergebnisse
offentlich darzustellen. Dies geschieht zum einen durch die Anzeige eines Bewertungs-
Widgets direkt im Online-Shop, welches die Gesamtnote erhaltener Bewertungen
ausdruckt. Zum anderen erhalt der Online-Shop ein 6ffentliches Bewertungsprofil auf
der Trusted Shops Website, welches erhaltene Bewertungen in tbersichtlicher Form

darstellt. Mit folgender Anleitung kénnen Sie Ihren Shop mit den notwendigen

Komponenten ausstatten.
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Trusted Shops Kundenbewertung in Oxid Version 1.0

Woher bekomme ich das Oxid Kundenbewertungsmodul?

Um das Trusted Shops Modul zu erhaltenen missen Sie dies im Oxid Exchange Portal
unter [http://www.oxid-esales.com/de/exchange/extensions/trusted-shops-
kundenfeedback] downloaden und installieren.

¥ EXchange  » KUhdenmanagement b Trusted Shops Kundenfeedback Heue Ex ] Retensins aash Ketegonen

b affiliate

b Business to business

Kategorien: Produltdarstellundg, Kundenmanagement ¥ Kundenmanagemernt
Ceification: Mon-certified Extension ¥ Datenmigration
Bewertuny 21 ¥ Wsrenwirtschaft
Reviews: (_J (0) ¥+ Sprachmodule
Dowrloads: [ b Warketing
Aty zeft. Oct 09, 2009

¥ Diverses
Provider: top concepts Internetmarketing GmbH

b Bezahlung

Schaffen Sie Yertrauen bei lhren Kunden mit dem Trusted Shops Kundenteedhback Modul von top concepts!

¥ Produktportale
Taos: trusted shops, kundenteedback, customer feedback

¥ Produktdarstellung

¥ Suchen

Das Trusted Shops Kundenfeedback Modul von top concepts ermdglicht thnen, ihre Trusted Shops Kundenbewsrtungen direkt

¥ Suchmaschinen

an eirier beliehigen Stelle in [hrem Shop anzeigen zu 1assen, ¥ Themes
Drariberhingus ermoalichi lhnen unserModul, iiren Kunden z.B. via Yersandhestalioung einen Bewertungslink, vorgefediat mit Zeige Sle

seiner E-Mail Adresse und Bestellnummer, zuzuschicken

Extensions Tageloud

Erp Kreditkarte Marketing
payment payment
gateway payment methods

Gute und sichtbare Bewsrtunden in hrerm Shap sciafien Vertrauen, vor allem bel Meukunden!

Dazuist eine Anmeldung bei Trusted Shops von ndten,

Konfiguration

Um das Bewertungswidget sowie die Bewertungsaufforderungs-Links in lhrem Oxid-
Shop zu aktivieren missen Sie ,top concepts Module/ Trusted Shops
Kundenbewertungen“ auswéhlen.

Information

Zuerst erhalten Sie eine Informationsseite mit einem Link ,Jetzt kostenlos registrieren!”
zum Trusted Shops Registrierungsformular. Klicken Sie hier, um sich fur die Trusted
Shops Kundenbewertungen anzumelden.

R I RN R TR T Wy R TR ST TR TR IR T ()

So funktioniert es

1. Sie melden zich auf diezer Seite fir die Trusted Shops Kundenbe

2. S5ie erhalten Ihre Zugangzdaten und Ihre perzdnliche Trusted Sk
Eingabefeld eingeben. Das Widget integriert sich dann automat
Bewertungsauffoderung in die System E-Mails,

3. Ihre Kaufer geben Bewertungen ab, die 5ie prafen und bestatiz
die Kundenbewertungen analysieren,

Jetzt kostenlos registrieren!

Registrierung

Hier kbnnen Sie neben einem kostenlosen Start-Paket zum Bewertungen einholen auch
das Pro-Paket zum Anzeigen dieser Bewertungen bestellen. Nach Absenden des
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Trusted Shops Kundenbewertung in Oxid Version 1.0

Formulars, erhalten Sie eine Bestatigungsmail in der Sie bitte auf den Aktivierungslink
klicken. Nach kurzer Prifung der Daten seitens Trusted Shops erhalten Sie dann eine
eigene Trusted Shops ID per E-Mail zugesandt.

Erwerterte Analysetools
Service

Dokumentation
Kostenloser E-Mail Support

Moderiertes Schlichtungswverfahren - (2]

Produktauswahl Kostenlos 39,- Euro/Monat = 19.- Euro/Monat =
Fiir alle Fiir alle Hur fiir Trusted Shops
Online-Shops Online-Shops Mitglieder
() auswahlen @ ausgewahlt ) auswahlen
Firma Ihr Firmennarne YWebsite wirw. meineshopurl.com
“Yorname Hans Machname dustermann
E-lail Ihre Bestell E-Mail Adresse Shop-Sprache | Deutsch v

[ Experten-Mewsletter erhalten (Sbbestellung jederzeit maglich)

[ lch akzeptiere die Mutzungshedingungen &4 Bestellung absenden

Freischaltung/Aktivierung

Nachdem Sie diese Trusted Shops ID erhalten haben, kénnen Sie diese unter dem
Punkt ,Interface” freischalten. Bitte tragen Sie dazu bitte lhre Trusted Shops ID in das
Eingabefeld der jeweiligen Shop-Sprache fiir die Sie bestellt haben ein. Bitte beachten
Sie, dass Sie fur jede Sprache explizit ein neues Widget mit eigener TS-ID bei Trusted
Shops ordern missen.

|URIU eShop EE 4 % = .
eShop Admin ‘ Infarmation |
} Stammdaten
Gl Trusted Shops Kundenfeedback

opeinsieuneen TRUSTED SHOPS®
K Artike veckgtien A The safe way to web shopping
» Benut: It . 5

enutzer verwatten Aktive Trusted Shop-IDs
, Bestellungen

verwalien

Kok traatian B Deutsch [X4149 BAGESSEC DO DE54A02C0601 DICHT
» Service B English | X02430443C 168558 1ACEODDBREG FITDT Aklivieren top concepts y
top concepts Module Inlernetmarketing GmbH
~ Trusted Shops
E-Commerce Services

Wie funktioniert das Bewertungssystem eigentlich?
Auf der Website von Trusted Shops unter:

http://www.trustedshops.de/shop-info/fag-haufige-fragen-zu-den-trusted-shops-
kundenbewertungen/

finden Sie alle Fragen und Antworten.
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Trusted Shops Kundenbewertung in Oxid Version 1.0

Wie sieht mein Bewertungsprofil aus?

Klicken Sie auf Ihr Bewertungs-Widget in Inrem Shop, um das 6ffentliche
Bewertungsprofil zu gelangen. Hier erhalten Ihre Besucher einen Uberblick tiber
erhaltene Bewertungen.

Rewertunasnrafil hrunnannimnan com

SEHRGUT
4.62/5.00
hland
813 Kundenbewertungen 40 Kundenkommentare

Zenssidoi AT Alle (40) Posifiv (40) HNegativ (0)
Webseite 7 440

alles super - schnelle lieferung - gerne wieder
Lieferung (711 450 i .
Ware (70 451 Habe schon 2 mal was bestellt alles 100geliefert
Kundenservice (7t 447
Gesamtbewertung Sehr gut 162 Hoffe \dass das Ersatzteil langer halt als das Orginal

99.70% Zuverlassigkeit Alles Ok

330 von 333 Bestellungen wurden in den latzten 12 Monaten
positiv bewertet. Das ergibt einen Zuverassigkeisindex von o =
99.70% und wird mit 4.75 Stemen bewertet et el

Wehr Informationen

alles super - schnelle lisferung - geme wisder

Infot 2urK tung

Wie wird die Note eines Online-Shops ermittelt? Alles bestens gelaufen

Die K die B der
Einzelkriterien (Webseite, Lieferuna. Ware und Kundenservice)

Wie sieht mein Bewertungsformular aus?

Das offentliche Bewertungsformular setzt sich aus den Bewertungskriterien Website,
Lieferung, Ware und Kundenservice sowie einem Kommentar zusammen. Zur
Verifizierung werden vom Shopsystem die Parameter Kaufer-Email und Bestellnummer
direkt an das Formular Ubergeben.

Bitte bewerten Sie den Shop

Webseite
Lieferung
Ware

Kundensenice

Bitte bewerten Sie mind
Gesamthewertung 1 Kriterium

Ihr Kommentar zur Bewertung (14

Ihre E-Mail-Adresse

Ihre Bestellnummer

Bewertung jetzt abgeben
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Support

Bei Fragen in Bezug auf die Implementierung von Trusted Shops Kundenbewertung,
kontaktieren Sie bitte:

Trusted Shops GmbH
Tel: +49 221 775 36 87

E-Mail: service@trustedshops.de
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