Umfrage ,,Gltesiegel im Internet”

Thema der Umfrage: Welche Bedeutung haben Gutesiegel im Onlineshopping
aus Sicht des Verbrauchers und welche Siegel sind am bekanntesten?

Reprasentative Stichprobe: 1.000 Internetnutzer im Alter ab 14 Jahren
Erhebungsmethode: Online-Interviews per CAWI (Computer Web Assisted Interview)
Befragungszeitraum: 15. bis 19. April 2010

Durchgefiihrt von GfK Marktforschung im Auftrag der Trusted Shops GmbH.

Wie wichtig sind Gutesiegel fiir die Kaufentscheidung?
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Frauen Manner bis 30 Jahre ab 60 Jahre




Wann sind Giitesiegel unverzichtbar?
Angaben in Prozent

Wenn ich einen Shop gar nicht kenne

Wenn ich Zweifel an der Seriositat des
Shops habe

Wenn ich per Vorkasse zahle

Wenn der Shop seinen Untemehmenssitz im
Ausland hat

Wenn ich von einer Geld-zuriick-Garantie
des Giitesiegels profitiere

Wenn mir ein Produkt extrem giinstig
erscheint

Wenn ich einen Shop zwar namentlich
kenne, aber zum ersten Mal dort einkaufe




