Statistisch belegt:
Trusted Shops kommt
mit Sicherheit gut an!

Sicherheit von Daten Gunstige Preise Sicherheit und Seriositat sind die
und Zahlungsverkehr 80,5% . .
9 ’ wichtigsten Anforderungen an Shops

87,9% Abbildungen von

allen Produkten Fiir fast 90 Prozent der Internet-Nutzer steht die Sicherheit

774% von Daten und Zahlungsverkehr klar an erster Stelle, wenn
Detaillierte Textinfos sie nach den wichtigsten Anforderungen an Online-Shops
zu allen Produkten gefragt werden.

75,3%

Erst danach werden glinstige Angebote und aussage-
kréftige Produktdarstellungen genannt. Dies verdeutlicht,
wie wichtig das Thema Sicherheit beim Online-Shopping
heutzutage ist.

Keine oder sehr
geringe Lieferkosten
71,5%

Wahlmaoglichkeit
der Zahlungsart

62,8%
. Quelle: W3B-Umfrage unter 102.399 befragten
Fittkau & Maal3 deutschsprachigen Internet-Nutzern, Fittkau &
Maal Consulting GmbH, November 2006
Zwei Drittel der Online-Shopper
achten besonders auf Giitesiegel
sehr wichtig egal
24 0% 30,8% Infges'amt ist fﬂr §2,1 Prozent der Online-Shopper ein
7 o Gutesiegel ,wichtig” (38,1 Prozent) oder sogar ,sehr
unwichtig wichtig” (24,0 Prozent). Bei unter 30 Jahre alten Internet-
5,3% nutzern betrdgt der Anteil 56,2 Prozent, bei den tGber
absolut unwichtig 60-Jahrigen dagegen 68,4 Prozent.
1,9%
Gutesiegel sind laut der Umfrage ,unverzichtbar’,
wenn der Verbraucher unsicher ist. Das trifft besonders
dann zu, wenn der potenzielle Kunde Zweifel an der
Seriositat des Shops hat (64,7 Prozent), den Shop noch
nicht kennt (66,3 Prozent) oder in einem Shop per
Vorkasse zahlt (60,1 Prozent).
wichtig

38,1% GfK

GfK Befragung von 1026 Internetnutzern im April 2010
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Trusted Shops Giitesiegel Trusted Shops ist das bekannteste

59,5%\ Shop-Giitesiegel
s@fer-shopping 59,5 Prozent der Umfrageteilnehmer gaben an, das Siegel
\ 49,3% Trusted Shops zu kennen. Deutlich dahinter rangierten

60 keins von diesen s@fer-shopping und EHI gepriifter Online-Shop.

60,1 Prozent der Online-Shopper haben grundsatzliche
23,4%

Bedenken, bei einem Internethandler ohne Gitesiegel
/ EHI geprufter Online-Shop per Vorkasse zu bezahlen.

11,1%

Dazu passt das Umfrageergebnis, dass 43,5 Prozent von
der Geld-zurlick-Garantie eines Gutesiegels profitieren

/ mochten. Eine solche Garantie, die bei Lieferausfallen
eintritt, bietet das Siegel Trusted Shops in Form seines
Kauferschutzes.

GfK

Quelle: GfK Befragung von 1026 Internetnutzern im April 2010
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43,4 Prozent mehr Einkaufe durch

das Trusted Shops Gutesiegel
Trusted Shops Giltesiegel Eine Studie des ECC Handel belegt, dass bestimmte Guite-
43.4% siegel und Zahlungsverfahren gerade bei kleineren Hand-
4 lern Vertrauen stiften und den Online-Umsatz erhéhen.
o . ) Die Anzahl der Kdufe bei einem Anbieter mit einem
EHI geprifter Online-Shop Trusted Shops Giitesiegel ist um 43,4 Prozent héher als bei

22,8% einem vergleichbaren Anbieter ohne dieses Giitesiegel.
Ohne Siegel
Der ECC empfiehlt, dass Online-Handler sich vor dem
Hintergrund dieser Studienergebnisse intensiv mit ver-
trauensbildenden MaBBnahmen befassen sollten, um ihr

Umsatzpotenzial auch wirklich auszuschopfen.

100 / Quelle: Band 21 der Reihe "Ausgewdhlte Studien des
ECC Handel’, S. 21, K6In 2008. Analyse von 14.618
AT

simulierten Online-Kaufen von 513 Internetnutzern.

mit Gutesiegel
27.0% Mit Gutesiegel sind mehr Kunden
! bereit, per Vorkasse zu zahlen

30 w Ein Gutesiegel schafft fiir Kunden Transparenz sowie
ohne Giitesiegel Verlasslichkeit und starkt die Glaubwiirdigkeit des Online-
15,0% Anbieters. So erklart sich das Untersuchungsergebnis,

dass bei Vorhandensein eines Giitesiegels eher per Vor-
kasse bezahlt wird.

Die Haufigkeit, mit der die Zahlungsart Vorkasse
genutzt wurde, stieg bei Shops mit Giitesiegeln von
15 auf 27 Prozent. Eine Steigerung um 80 Prozent!

von 1.400 Teilnehmern von Mérz bis Mai 2008
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|:| 5 |:| Quelle: Universitat Regensburg / ibi research 2008, Befragung
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