Shop-Gutesiegel Nummer eins

Trusted Shops ist das flihrende Glitesiegel fiir sicheres Onli-
ne-Shopping in Europa. Uber 5.000 Internet-Héndler erfiillen
bereits die Trusted-Shops-Kriterien und dtirfen das begehrte
Siegel tragen. Eine Priifung anhand von (ber 100 Einzelkriterien entscheidet dar-
tiber, ob ein Shop die Zertifizierung besteht. Einzigartig ist die Geld-zurtick-Garan-
tie, die den Verbraucher vor finanziellen EinbulBen schiitzt.

Ausgestellt wird das Gutesiegel von der gleichnamigen Trusted Shops GmbH. Das Unternehmen
sitzt in KoIn und beschaftigt 50 Mitarbeiter. Geschaftsfuhrer sind Jean-Marc Noél, Thomas Karst und
Ulrich Hafenbradl.

Studien beweisen: Siegel schaffen Vertrauen

Zwei Drittel aller Internetshopper haben bereits einmal eine Bestellung abgebrochen, weil ihnen der
besuchte Shop nicht serids genug erschien (Internet World Business, Trendscout 2007). Hier setzt das
Gutesiegel Trusted Shops an: Die zertifizierten Onlinehandler verpflichten sich, Verbraucherrechte zu
wahren und steigern so das Vertrauen ihrer Kaufer.

Die hohe Bedeutung von Giitesiegeln ist in zahlreichen Unter-
suchungen nachgewiesen worden. So hat eine reprasentative
Befragung des Meinungsforschungsinstitutes GfK im Mai 2008
ergeben, dass zwei Drittel der Verbraucher Gltesiegel als
,wichtig“ oder ,sehr wichtig“ ansehen. Anfang 2009 hat eine
groB angelegte Studie des E-Commerce-Center Handel die
Ergebnisse noch einmal bestatigt: Das Vorhandensein einer
vertrauensbildenden Kennzeichnung bewirkt etwa bei grofien
Warenkdrben eine Umsatzsteigerung von bis zu 90 Prozent.
Im direkten Vergleich entfaltet das Siegel , Trusted Shops” mit
65,2 Prozent ganz klar die starkste vertrauensbildende Wirkung
(Zweitplatzierter: 30,1 Prozent).

Trusted Shops Kauferschutz

Eine besonders wichtige Saule von Trusted Shops ist der Kau-
ferschutz. Diese Geld-zurtick-Garantie konnen die Verbraucher
fir samtliche Artikel der zertifizierten Shops nutzen. Sie tritt
zum Beispiel ein, wenn ein Onlinehandler den Kaufpreis einer
zurtickgegebenen Ware nicht erstattet. Oder wenn er trotz ge-
e et leisteter Vorkasse nicht liefert. Partner fir die Garantieleistung
L e - sind der bekannte Kreditversicherer Atradius und TCRe.

Trusted Shops - Firmensitz in K6In




Momentan sichert Trusted Shops jahrlich etwa
eine Million Transaktionen ab — der Gesamt-
wert der abgesicherten Transaktionen seit
Beginn betragt tiber eine Milliarde Euro. In
vielen Fallen ist Trusted Shops bei Problemen
tatig geworden, haben geschédigte Kaufer ihr
gutes Recht bekommen.

Seit Herbst 2004 bietet Trusted Shops die
ganze Welt des (sicheren) Online-Einkaufs auf
einem gemeinsamen Portal. Von ,Auto® bis
,LZahnradsatz®: Unter www.trustedshops.de
kann der Verbraucher zwischen mehreren
hunderttausend Produkten in 19 Oberkatego-
rien wahlen.

Marktbereinigung nutzt Kaufern

Als die Trusted Shops GmbH 1999 gegriindet
wurde, konkurrierten im Onlineshopping zahl-
reiche Siegel miteinander. Manche erreichten
einen gewissen Bekanntheitsgrad, andere
blieben weitgehend unbeachtet. In der Folge
waren viele Verbraucher verunsichert, wel-
chem Anbieter sie vertrauen konnen. In den
darauffolgenden Jahren setzte eine gesunde
Konsolidierung ein.

Aufgrund seiner liberzeugenden Leistungen
hat sich Trusted Shops mittlerweile als flihren-

Auszug aus dem Kriterienkatalog,
Widerrufs- und Riickgaberecht

7.1 Wird entweder ein Widerrufs- oder Riickgaberecht
eingeraumt?

7.2 Werden in Infos/AGB, Bestellverlauf, FAQ, E-Mail-
Bestatigung etc. einheitliche Formulierungen
verwendet?

7.3 Wird ein gesetzliches Widerrufsrecht fir Verbraucher
und nicht ein vertragliches Widerrufsrecht
eingeraumt?

7.4 Wird der Verbraucher im Bestellverlauf auf das
Bestehen des Widerrufsrechts hingewiesen?

7.5 Wird die Ubernahme der Riicksendekosten durch
den Verbraucher beim Widerrufsrecht wirksam
vereinbart?

7.6 Wird der Verbraucher vor Abgabe der Bestellung
darauf hingewiesen, dass das Widerrufsrecht
in einigen Fallen nicht besteht?

7.7 Wird der Verbraucher vor Abgabe der Bestellung
darauf hingewiesen, dass das Widerrufsrecht
in einigen Fallen vorzeitig erlischt?

... und insgesamt weitere rund 100 Kriterien. Ubrigens
scheitern 17 Prozent der Shops bei der Zertifizierung —
auch ein Beweis fiir die Ernsthaftigkeit und Qualitat der
Uberpriifung.

des Siegel durchgesetzt. Als Testsieger ist Trusted Shops jlngst aus einem Gutesiegel-Vergleichstest
von Europas groRtem Computermagazin COMPUTER BILD (3/2009) hervorgegangen, und nach
einer Erhebung des Meinungsforschungsinstitutes GfK ist es heute

das bekannteste Shop-Gutesiegel Uberhaupt (49,6 Prozent). Auch der
Politik- und Wirtschaftsverbund ,Initiative D21 empfiehlt Trusted
Shops als eines von nur vier Siegeln (weitere Informationen unter
www.internet-guetesiegel.de).

Zertifizierung nach strengen Kriterien

Ausgangspunkt jeder Zertifizierung bei Trusted Shops ist eine griind-
liche Bestandsaufnahme. Auf den Priifstand kommen Anbieterkenn-
zeichnung, Allgemeine Geschaftsbedingungen, Datenschutz, Preis-
transparenz, Rickgaberecht und vieles mehr. Im Sinne des Verbrau-
chers wird auch die Bonitat des Shopbetreibers kontrolliert.



Die Betreiber erhalten detaillierte Hinweise, was sie noch verbessern missen. Die Mitarbeiter von
Trusted Shops beraten umfassend, ein mehr als 150-seitiges Praxishandbuch bindelt nitzliche Tipps,
50 rechtssichere Mustertexte und vieles mehr. Erst wenn der Shopbetreiber alle Auflagen erflllt, be-
kommt er das Zertifikat. Jedes Jahr wird eine kritische Nachprifung durchgefhrt.

Zahlreiche Praxisbeispiele von erfolgreichen Mitgliedsshops sind unter www.shopbetreiber-blog.de
zusammengetragen. In Gber 1.200 Fachbeitragen widmet sich das Blog vielen wichtigen Fragen, die
Shopbetreiber interessieren: aktuelle Rechtsprechung, Marketingtrends, Shop-Usability und vieles
mehr.

Die Alternative: Einmaliges Shop-Audit

Seit 2006 bietet Trusted Shops ein Experten-Audit fur Onlineshops an. Es beruht auf den Instrumenten
und Erfahrungen der Zertifizierung und beinhaltet ein kompaktes Leistungspaket. Das Audit, das in
den Varianten Basis-Audit, Usability-Audit und Security-Audit verflgbar ist, deckt Schwachen bei

den Onlineshops auf. AuBerdem gibt es zielgerichtete Ratschlage, die Angebote zu optimieren. Im
Unterschied zur Zertifizierung erhalten die teilnehmenden Shops allerdings kein Giitesiegel. Weitere
Informationen dazu unter www.experten-audit.de.

Das groRe Ganze: Netzwerke und Engagements

Ein unabhangiger Fachbeirat, der sich aus fiihrenden Verbraucherschutzexperten verschiedener
Lander Europas zusammensetzt, wacht bei Trusted Shops (ber die Objektivitat der Qualitatskriterien
sowie die strenge Einhaltung der Verbraucherorientierung.

Trusted Shops wird von renommierten Medien und Fachmedien um Gastbeitrage gebeten und ist als
Sachverstandiger und Ratgeber selbst auf hochster politischer Ebene gefragt — wie etwa im Marz 2009
bei der 6ffentlichen Bundestagsanhdrung zum neuen Widerrufsrecht.

Aktiv engagiert sich Trusted Shops zudem fir die ,Initiative D21* — Europas groRte Partnerschaft von
Politik und Wirtschaft fir die Informationsgesellschaft. Trusted Shops selbst wiederum wird unterstitzt
von der Europaischen Kommission fir effektiven Verbraucherschutz und Mittelstandsforderung.

Pressekontakt:

Trusted Shops GmbH

Ulrich Hafenbrad|

Subbelrather StralRe 15a

50823 KalIn

Tel.: 0221 - 77536-83

E-Mail: hafenbradl@trustedshops.de

Weitere Informationen, Pressemitteilungen und Bildmaterial im Online-Pressebereich unter:
www.trustedshops.de/presse



Trusted Shops im Spiegel der Presse

Seit der Unternehmensgriindung 1999 sind zahlreiche Beitrage tiber Trusted Shops in PC-Zeitschrif-
ten, Verbrauchermagazinen und Tageszeitungen erschienen. Von Januar 2005 bis Juni 2009 fiel

der Name Trusted Shops in tber 930 Print- und Onlineartikeln rund um die Themen Shopping und
E-Commerce. Die starke Medienprasenz beweist: Das Gltesiegel von Trusted Shops hat Shopanbie-
ter, Kunden und Medien Uberzeugt, da es fur Vertrauen und Sicherheit beim Online-Einkauf steht.

Der Tenor ist dabei eindeutig: Trusted Shops ist das wichtigste Gltesiegel fur Onlineshops, bringt
den Verbrauchern Sicherheit und steigert den Geschaftserfolg der zertifizierten Shops. Zum Beispiel
schreibt die Zeitschrift SUPERIllu am 24. Januar 2008, dass ,Gltesiegel ... immer wichtiger* werden,
und empfiehlt ausdricklich das von Trusted Shops wegen der kostenlosen Geld-zurtick-Garantie.

Gleicher Ansicht sind viele weitere Publikumsmedien, etwa Funk Uhr und Bildwoche. Am 23. bzw.
24. Marz 2008 stellen sie ,Die besten Internetadressen” vor und empfehlen www.trustedshops.de,
denn hier finde man nur ,geprifte, vertrauenswrdige Internet-Versender*.

Besonderes Highlight ist der Gutesiegel-Vergleichstest von Europas grofitem Computermagazin
COMPUTER BILD (Ausgabe 3/2009), aus dem Trusted Shops als Testsieger hervorging.

Eine Auswahl weiterer Publikumsmedien und Tageszeitungen, die in jingerer Zeit berichteten: CHIP
(06.11.08), Frau von Heute (18.07.08), Lisa (17.12.08, 18.02.09), Frankfurter Allgemeine Zeitung
(17.12.08), Mitteldeutsche Zeitung (09.02.09), Die Welt (12.07.08, 10.11.08). Auch TV-Sender wie
Sat.1 und RTL haben ihre Zuschauer schon auf die Vorteile des Siegels hingewiesen.

Zahlreiche Fachmedien wie etwa die Computerwoche (24.01.08: ,Was einen guten Shop ausmacht)
empfehlen, sich zertifizieren zu lassen. Besonders haufig berichtet die Internet World Business Uber
die verschiedenen Aktivitaten von Trusted Shops. Doch auch beim PC Praxis Sonderheft webselling
sind die Experten des Gutesiegelausstellers haufig als Interviewpartner und Ratgeber gefragt.

Hinzu kommen zahlreiche Meldungen auf wichtigen Online-Portalen wie ecin.de, tagesschau.de,
heise.de, faz.net oder t-online.de. Diese und viele weitere Artikel gibt es im Pressebereich
von Trusted Shops unter:

http://lwww.trustedshops.de/presse




