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Korrektur der Muster-Widerrufsbelehrung — Vorscledgr den DIHK

Vorbemerkung

§ 14 Abs. 1 BGB-InfoV fingiert eine dem Muster diemlage 2 entsprechende
Belehrung als ordnungsgemal3. Sowohl ldasdgericht Halle(Urteil vom 13.
Mai 2005, 1 S 28/05) als auch dhandgericht KoblenzUrteil vom 20.
Dezember 2006, 12 S 128/06) hielten das MusterAdégige 2 BGB-InfoV
jedoch fur unwirksam. Dasammergerich{Beschluss vom 5. Dezember 2006,
5 W 295/06) und da®LG Hamm(Beschluss v. 15.3.2007, 4 W 1/07) sind der
Meinung, das Muster konne trotz 8§ 1 Abs. 4 S. 2 B&BV nur zur
Belehrung in Textform eingesetzt, d.h. also im riméthandel nicht auf der
Website verwendet werden. Auch die Literatur hatlreéche Fehler des
Musters aufgezeidt.

Die Bundesregierunghalt das Muster zwar fur wirksam und strebt die
Schaffung eines europaischen Musters an. Gleichwial die Verwendung
des Musters abgemahnt, und die Klager bekommen Gericht Rechf,
aufgrund des ,fliegenden Gerichtsstandes* (vgl48Abs. 2 UWG) meist vor
dem Gericht ihrer Wahl. Daher hat auch Bundesjostisterin Zypries
veranlasst, dass intensiv an Vorschlagen zur Beweiug der Situation
gearbeitet wirdSPIEGEL onlinezitiert Ministeriumssprecherin Isabel Jahn, im
Bundesjustizministerium wuirden derzeit "Vorschlége Verbesserung der
Situation" erarbeitet.

Diese Tendenz ist aulierordentlich begriRenswerthorScdie FDP-
Bundestagsfraktiomat im Anschluss an eine kleine Anfrage und eiieealf
erfolgte aul3erst unbefriedigende Antwort Beindesregierungm 28.02.2007
beantragt, dass derBundestag die Bundesregierung auffordert, die
Musterbelehrungen in den Anlagen zur BGB-InfoV umeriicksichtigung der
Kritik in Rechtsprechung und Literatur so zu andemd den gesetzlichen
Anforderungen dergestalt anzupassen, dass diese daemnt gesetzlichen
Regelungen dbereinstimmen und der Zustand der Rewitherheit beendet
wird.* Nachfolgend werden Vorschlage gemacht, wie dieleéfem den
Mustern korrigiert werden und die Muster wieder htssicher eingesetzt
werden kénnen, und zwar sowohl zur vorvertraglich#ormation als auch
zur Belehrung in Textform.

1vgl. die Nachweise bdishlisch MMR 2007, 139, 140f.

2Vgl. Handelsblatt v. 14.2.200Mttp://www.handelsblatt.com/news/Recht-
Steuern/Meldungen/ pv/doc_paqge/2/ p/204886/ t/ft226071/default.aspx/neue-
abmahnwelle-erzuernt-unternehmen.htgthnd: 28.3.2007.

3 http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,49953&a4l

4 BT-Drucks. 16/4452, S. 3.
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I. Standort der Privilegierungsnormen

Die Bundesregierunglante ausweislich lhrer Antwort auf die kleinefrage
der FDP-Bundestagsfraktionzunéachst nicht, die Muster zu Kkorrigieren,
sondern setzt sich fiir ein europaisches Muster @ies ist grundsatzlich
richtig, jedoch ist es fur Unternehmer nicht zunautbauf ein solches
europaisches Muster zu warten und wahrenddesservVém®vendung des
deutschen Musters abgemahnt zu werden sowie Gefahlaufen, einem
unbefristeten Widerrufsrecht ausgesetzt zu seirde#u dirfte es derzeit
angesichts der zersplitterten Rechtslage des Fsatmbchts in den einzelnen
Mitgliedsstaaten unrealistisch sein, ein praktikabeuropaisches Muster zu
entwickeln® Dies setzt zunachst eine weitere Harmonisierung de
Fernabsatzvorschriften voraus.

Wenn seitens derBundesregierungderzeit keine inhaltliche Korrektur
gewinscht wird, sollte zumindest kurzfristig dafjesorgt werden, dass die
Privilegierungsnormen nicht von Gerichten wegen sW#ies gegen
hoherrangiges Recht fur unwirksam erklart werdennki, wie dies derzeit
der Fall ist’ Das vonMasuchvorgetragene Argument, dem Muster komme
durch Neuverkindung durch das Fernabsatzanderwsejgge. 2.12.2004
Gesetzesrang Zuist nach Beschliissen dB¥erfG zu diesem Thema nicht
mehr haltbar und somit keine Lésung des Problems.

Das Problem lieRe sich m.E. dadurch l6sen, dasgetiiein 8 1 Abs. 4 S. 2
BGB-InfoV und § 14 Abs. 2 und 3 enthaltenen Pryiéeungen in das BGB
Uberfuhrt wirden und damit normenhierarchisch rait dortigen Vorschriften
zur Information und Belehrung Uber das Widerrufsteauf einer Ebene
stinden. Neuer Standort der jetzt in § 1 Abs. 2 8GB-InfoV enthaltenen
Regelungen koénnte § 312c BGB sein, die Bestimmurdgen § 14 Abs. 1
BGB-InfoV sollten in § 355 BGB und die des § 14 ABBGB-InfoV in § 356

® BT-Drucks. 16/3595, S. 3.

® Dies wird an der Widerrufsfrist deutlich, die iardMitgliedsstaaten héchst unterschiedlich
geregelt ist: 7 Werktage gelten in Osterreich @mstag wird ausdriicklich nicht
mitgerechnet), Belgien, Frankreich (Bedeutung vionrs francs" noch klarungsbedurftig),
Irland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Slowal@panien (nach Mal3gabe des Rechts des
Landes, in dem der Lieferer seinen Sitz hat) unceMétes Konigreich, 8 Werktage in
Ungarn, 10 Tage in Polen, 10 Werktage in Griechehl#alien, 14 Tage in Zypern,
Tschechische Republik, Ddnemark, Estland, FinnlBeditschland (zwei Wochen), Portugal,
Schweden, Lettland (mindestens 14 Tage) sowie §& TraMalta und Slowenien. Weitere
Unterschiede gibt es hinsichtlich der Tragung déckendekosten, Form der Ausiibung
(Rucksendung, Textform, Schriftform, Einschreibek)snahmen vom Widerrufsrecht etc.

" SoLG Halle, NJOZ 2006, 1951 unidG Koblenz MMR 2007, 190

® Masuch BB 2005, 344, 347f.; &hnlich MiiKdabersack Art. 245 EGBGB, RdNr. 1 und
(noch)Fohlisch in: Hoeren/Sieber, Handbuch Multimediarecht, T&il4, RdNr. 276.

2 BVF 2/03 und 2 BvL 11/02 v. 13. und 27. Septen@®95, vgl. BT-Drucks. 16/3595, S. 2.
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BGB geregelt werden, wobei die Verweise entsprethanzupassen sind
(siehe nachstehend unter IlI).

Fraglich ist indes, ob nicht auch die jetzigen Ayela 2 und 3 zur BGB-InfoV
aufgrund ihrer sachlich kaum zu kompensierenderieRsditigkeit erst Teil
des BGB werden mussten, um zu verhindern, dassl@erauch kinftig eine
Uberschreitung der Verordnungsermachtigung annehrdées sollte noch
einmal aus staatsrechtlicher Sicht geprift werdgsi. Bejahung der Frage
konnten die Anlagen jeweils an 8§ 355 und 8§ 356 B&igehangt und die
Verweise auf enthaltene Normen entsprechend angfepasien.

Il. Inhaltliche Korrektur der Fehler

In der Rechtsprechung und Literatur wurden zahteeichwachen und Fehler
kritisiert. Jedoch sollte m.E. nicht jede Kritik Biner Anderung des Musters
veranlassen, da es nicht immer um eine fehlerhsdtggern zum Teil auch um
eine unprazise Darstellung geht, die aus GrindervVdeeinfachung sinnvoll
und nicht verbraucherschutz- oder wettbewerbswidiig Eine Einarbeitung
aller Voraussetzungen des Fristlaufs bei GeschéfterFernabsatz und E-
Commerce wuirde z.B. dazu fiuhren, dass die BelehwangVerbraucher nicht
mehr verstanden wiirdé.

Ein zu detailliertes Belehrungsmuster liefe auclia@Ge fur den Unternehmer
nicht mehr handhabbar zu sein. Dies liegt vor alléanan, dass ein und
derselbe Mustertext fur alle Arten von Verbrauckeinagen gelten soll.
Langfristig betrachtet ware es daher empfehlenswerschiedene Muster fur
Haustlr-, Fernabsatz-, Teilzeit-Wohnrechte- und ldb@nsgeschafte zu
entwickeln. Denkbar wére auch, zunachst ein zusbk&s Muster fur solche
Geschéfte zu entwickeln, auf die zugleich die Vboren Uber

Fernabsatzvertrdge und Vertrdge im elektronischeesck&ftsverkehr
Anwendung finden, weil hier die Abmahnproblematésbnders grol} ist.

Der BGH musste in einem kirzlich entschiedenen Fall leidecht
ausdrucklich die Frage beantworten, ob das Musténiage 2 zu 8§ 14 Abs. 1
BGB-InfoV gegen hoéherrangiges Recht verstof3t undinksam ist, da die
Klagerin nicht dieses Muster verwendete. Die Prastdung deBGH hatte
noch Hoffnung gemacht, dass der VII. Zivilsenat Wrksamkeit des von
Untergerichten in Frage gestellten Musters ausdidiclestétigt, denn dort

19y/gl. BundesregierungBT-Drucks. 16/3595, S. 3 (unter 7.) Siehe dazi(tlegativ)
Beispiel unter IV 6.
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hiel3 es noch: ,Die Widerrufsbelehrung muss, wera rscht genau einem
gesetzlichen Muster entspricht (Anlage 2 zu § 14.Ab BGB-InfoV), den
Anforderungen gentgen, die das Gesetz an versctgadstellen formuliert.”
(PM Nr. 42/2007 v. 13.4.2007, MMR 6/2007, S. VI).

Teilweise wird dies als Bekenntnis d&GH zur Rechtswirksamkeit des
Musters verstandelt. Uberwiegend wird jedoch bestritten, dass sich diese
Entscheidung entnehmen lasst, dass das Mustesidut eingesetzt werden
kann. Mit dem Urteil wurde in der Tat explizit wedde Frage geklart, ob das
Muster zur Belehrung in Textform eingesetzt werdemn, noch ob der
Unternehmer das Muster zur Information auf der Websinsetzen kann, so
dass weiterhin Rechtsunsicherheit besteht. Auch d&h€inden des
Verbraucherschutzes scheint eine Korrektur dernsféhtlichen Schwachen
und Fehler dringend geboten. Hierbei kbnnen dienfodgenden Vorschlage
helfen*?

1. Fristbeginn: ,frihestens*”

Schon frihzeitig wurde kritisiert, die Formulierugigiihestens* mache dem
Verbraucher nicht deutlich, dass er moglicherwaiseh weit jenseits von zwei
Wochen nach Erhalt der Widerrufsbelehrung die Mibddeit hat, von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, da insbesorfderéernabsatzvertrage
und Vertrdge im elektronischen Geschaftsverkehr,er akauch fir
Verbraucherkreditvertrage der Beginn der Widerndsf an weitere
Voraussetzungen als den Erhalt der Widerrufsbetehgeknupft ist>

Dem ist entgegenzuhalten, dass die Widerrufsbehghrukeine
Rechtsmittelbelehrung ist, die Uber jedes Detdiéjedenkbaren Fallgestaltung
informieren muss, sondern dem Verbraucher nach défiien des
Gesetzgebers seine Rechte nur grundsatzlich véothewmt soll. Die
Vereinfachung schafft sogar Transparenz, von dgr lzei einer Aufzéhlung
aller Informationen der §§ 1 und 3 BGB-InfoV keiRede mehr sein kénnté.
Dies wird an einer Widerrufsbelehrung eines Rechtsdtes deutlich, die
samtliche Voraussetzungen fir den Fristbeginn éntinéd hierdurch nicht nur
fur den Verbraucher untiberschaubar wird (nachstebater 1V 6).

1 Godde BB 2007, 1296, 129&6hlisch MMR 2007, 514, 516.

2 Die Hinweise fiir die Muster-Widerrufsbelehrungtgelentsprechend fiir die Muster-
Ruckgabebelehrung, die allerdings bislang nichtidaigklich kritisiert wurde.

13 Masuch NJW 2002, 2931, 2932; Palar@tiineberg § 14 BGB-InfoV RdNr 5|.G Halle,
NJOZ 2006, 1951, 1954.

“ Fohlisch MMR 2007, 139, 140.
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Auch Pauschalverweise auf die ,nach dem Fernalesdtzrerforderlichen
Informationen“ und ,fir den elektronischen Gescésédrkehr spezifischen
Pflichten® helfen nicht weiter, weil der Verbraucher nichtifiyeum welche
Informationen es sich genau handelt. Der Verbrauetied dadurch nicht
besser in die Lage versetzt, von seinem Widerrcifisraineingeschrankt
Gebrauch zu machen, sondern ein solcher Text kéyeden die in § 312c
Abs. 1 BGB (,klar und verstandlich®) und § 307 AlisS. 2 BGB normierten
Transparenzgebote im Fernabsatz und fir Allgem&aschéaftsbedingungen
verstol3en.

Hinzu kommt, dass der Inhalt demzelnen Pflichtinformationen, die aus der
europaischen Fernabsatzrichtlinie weitgehend vetrtlibernommen wurden,
selbst noch nicht abschliel3end geklart ist, so diB.Frage, was genau unter
der Verpflichtung zur Angabe der ,Einzelheiten chdich der Zahlung und
der Lieferung oder Erfillung” (8 1 Abs. 1 Nr. 9 B&BfoV) zu verstehen ist,
die Nennung der Zahlungsarten oder auch des genéatl@nngszeitpunktes,
die Aufklarung Uber Zoblle allgemein oder Gber diéhd je nach Exportland,
die Nennung ungefahrer oder exakter Liefertermiiig einer Aufnahme
dieser Voraussetzungen wirden neue Auslegungspnebéntstehen, und es
ware keine Klarheit fir den Verbraucher gewonnen.

Werden hingegen sowohl ,friihestens® als auch einwées auf die Pflichten
im Fernabsatz und E-Commerce weggelas$¢sayscht dies den Verbraucher
Uber die weiteren Voraussetzungen. So wird einefralye derTrusted Shops
GmbH" zufolge beispielsweise die Information dariiber,dslp Vertragstext
gespeichert wird und dem Kunden zugénglich ist 18e3Abs. 1 Nr. 2 BGB
.V.m. § 3 S.1 Nr. 2 BGB-InfoV) von 85% der Onlit&ndler nicht erteilt, so
dass sich die Widerrufsfrist gemafd § 312e Abs.3iS/.m. § 355 Abs. 3S. 1
BGB sechs Monate betragt. Man kann freilich daridiegiten, ob diese EU-
rechtlich nicht vorgegebene Verkniipfung von Vetetz von Pflichten im E-
Commerce und der Lange der Widerrufsfrist sachderist® derzeit ist sie
aber nun einmal geltendes Gesetz und kann nichtden Belehrung
unterschlagen werden. Das ,frihestens* versetzt\hraucher in die Lage,

' 50 der Belehrungsvorschlag vBierekovenITRB 2007, 73, 75.

16 SoBuchmannMMR 2007, 347, 353 und die von eBay vorgeschlaggelehrung unter
http://pages.ebay.de/rechtsportal/widerrufsbelefuhiml

7 http://www.shopbetreiber-blog.de/2006/06/22/trussbdps-studie-nach-wie-vor-hohes-
abmahnrisiko-fuer-onlineshops/

18 StaudingeiThiising § 312e RdNr. 46 und MiiK@/endehorst§ 312e RdNr. 113 pladieren
zutreffend fiir eine am UbermalRverbot orientiergzfassungskonforme Auslegung
dahingehend, dass die Rechtsfolge der Fristvertéangenur greift, wenn sie in keinerlei
Verhaltnis zur Pflichtverletzung des Unternehmeehnstiinde.
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im Fall des Widerrufs Rechtsrat Uber die weiteremravissetzungen
einzuholen'®

Im Ergebnis sollte also m.E. die Formulierung ,fegtens” bei Fernabsatz-
und E-Commerce-Geschaften unbedingt beibehaltedeneDie Aufzahlung

aller Voraussetzungen fur den Fristbeginn oder ¢talgerweise auf

Informationspflichten hatten einen gegenteiligerieldf namlich eine noch
gréfRere Intransparenz der Belehrung.

Allerdings ist das Wort ,frihestens* bei Hausturg@sten irrefihrend, weil

der Fristlauf dort nicht an weitere Voraussetzungeknupft ist, sondern mit
Mitteilung der Belehrung in Textform beginftEin Verbraucher kénnte also
wegen des Wortes ,frihestens” den unzutreffendemdrdck gewinnen, es
seien noch weitere Voraussetzungen notig, um dstidrf in Gang zu setzen,
wie dies z.B. bei Fernabsatz- und Teilzeitwohnredhtrtragen (8 312d Abs.
2, § 485 Abs. 4 BGB) der Fall ist. Daher sollte d@srt ,fruhestens® bei

Haustlirgeschaften aus dem Muster gestrichen werd@s, durch einen
entsprechenden Gestaltungshinweis realisiert wekden.

2. Fristbeginn: ,am Tag nach Erhalt*

Von Gerichten und der Kommentarliteratur wird webeanstandet, dass das
Muster den Verbraucher Uber den Beginn der Widsinist im Unklaren lasse,
da es in dem Muster heil3t, die Frist beginne ,feikves mit Erhalt dieser
Belehrung“, wohingegen gemalR § 355 Abs. 2 SatzM. imm. § 187 Abs. 1
BGB die Frist friihestens mit dem auf die Belehrémigenden Tag beginAt.
Dieser Kritik kann durch Ersetzung des Wortes ,ndtfrch ,am Tag nach*®
begegnet werden. Allerdings sollte mit Blick aufieeieuropéische Belehrung
im Auge behalten werden, dass der Fristbeginn ohe@n Mitgliedsstaaten
abweichend geregelt i4t.

3. Fristbeginn: ,Erhalt dieser Belehrung”

Die europarechtlich flr Fernabsatzgeschéafte ohnanzdienstleistungsbezug
nicht gebotene Erweiterung der vorvertraglichenodmfationspflicht des §
312c Abs. 1 BGB i.V.m. 8 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-Infadhingehend, dass der

9 Ehlisch MMR 2007, 514, 517.

29 G Dortmund NJW 2003, 3355ylartis/Meinhof MDR 2004, 4, 9 sowie jingB&GH, Urteil
vom 12. April 2007 - VII ZR 122/06, S. 5, RdNr. tDeinem obiter dictum.

L palandiGrineberg § 14 BGB-InfoV Rdnr. 5t.G Halle MMR 2006, 772; a.AFaustmann
VuR 2006, 384

22y/gl. insoweit auch den in vielen Mitgliedsstaatedrtlich umgesetzten Art. 6 Abs. 1 FARL:
"Die Frist fur die Wahrnehmung dieses Rechts bddienWarermit dem Tag ihres Eingangs
beim Verbraucher, wenn die Verpflichtungen im Sidee Artikels 5 erfullt sind".
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Unternehmer bereits vor Abgabe der Vertragserkiirdes Verbrauchers
diesen Uber die Bedingungen, Einzelheiten der Ausgilund die Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Rickgabe informieren mussde/ vom Gesetzgeber
damit gerechtfertigt, dass der Unternehmer zur I|ErMg dieser
Informationspflicht das amtliche Muster verwendemnk®® Auch der
Verordnungswortlaut des 8 1 Abs. 4 S. 2 BGB-InfsVimsoweit eindeutig und
privilegiert auch den Unternehmer, der das Muster Erfullung seiner
vorvertraglichen Information einsetzt. In der Tat der Unternehmer durch
diese umfangreiche Informationspflicht Uber Gellidlastet, wie schon an der
aktuellen Abmahnproblematik klar wird.

Gleichwohl sehen dasG?* und jiingst da®LG Hamm® in der Verwendung
des amtlichen Belehrungsmusters einen Wettbeweadis®e Eine Belehrung
in der es heil3t "Die Frist beginnt frGhestens nthdk dieserBelehrung" sei
nicht hinreichend ,klar und verstandlich* i.S.d.382c Abs. 1 BGB sondern
sogar irrefihrend i.S.d. 8§ 5 UWG. Denn erhebliclederdes angesprochenen
Verkehrs wirden bei der Lektiure der Widerrufsbalalgrim Internet davon
ausgehen, die mal3gebliche Widerrufsbelehrung saregendieser Lektire
erhalten zu haben. Denn diese Formulierung legeabe, die Betonung auf
den Erhalt der soeben wahrgenommenen Belehrunggaenl Der ,Erhalt”
einer Belehrung setze nach dem allgemeinen Sprhcgeh nicht unbedingt
die korperliche Entgegennahme voraus.

Im Internethandel komme eine Berufung des Verwenderf das Muster der
Widerrufsbelehrung gemafl Anlage 2 zu § 14 BGB-Infosht in Betracht, da
hier (Bildschirmanzeige) dieses Muster nicht "irxiferm" i.S.d. § 126 b BGB
verwendet werde. Es sei jeder Eindruck zu vermeiddass bereits die
vorvertragliche Information irgendwelche Fristenliauf setzen kann. Fehle
jeder Hinweis darauf, dass die eigentliche Beleprdes Kéaufers Uber sein
Widerrufsrecht erst mit der eigentlichen Bestellwrtplgt, und dann auch in
besonderer Textform, und dass erst diese BelehdamgLauf von Fristen
auslost, sei dies wettbewerbswidffg.

In der Tat ist das Belehrungsmuster trotz Privdegng in 8 1 Abs. 4 S. 2
BGB-InfoV nicht fur die Information nach 8§ 312c AldlsBGB konzipiert. Dies
liegt daran, dass das Muster in mehrfacher Hinscht entsprechend

23 BR-Drucks. 84/04, S. 52: ,Eine unbillige Belastutey Unternehmer wird nicht zuletzt
dadurch vermieden, dass das in der Anlage 2 der-B@®/ enthaltene Muster eine Vorgabe
enthalt, wie die Informationspflicht nach dem ne@ehAbs. 1 Nr. 10 BGB-InfoV erfiillt
werden kann (8§ 1 Abs. 4 S. 2 BGB-InfoV, dazu unten)

2KG, VUR 2007, 37 (Ls.) = MD 2007, 115 = MMR 2007, 185

?® OLG Hamm Beschluss v. 15.3.2007, 4 W 1/07, BeckRS 2002856

% OLG HammaaO.
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geéndert wurde, als 2004 die Informationspflichiveatert wurde. Dieses
Versaumnis ist nachzuholen. Denn in der Praxis karmthsollte derselbe Text
auf der Internetseite und in Textform verwendet dee;r damit die

Informations- und Belehrungspflichten fir den Ungdrmer handhabbar und
fur den Verbraucher transparent bleiben. Fir eiagrheitlichen Text der

flichtigen und textformgebundenen Widerrufsinforimat und —belehrung

sprechen folgende Grinde:

a) Der Unternehmer kann die Widerrufsinformationen haua AGB
erteilen. Diese kbnnen spater auch zur texformgaduen Mitteilung
eingesetzt werden, was nach dem Willen des Gedmtrgggem. 8§ 1 Abs.
4 Satz 3 BGB-Infov bei Bericksichtigung der weitere
Hervorhebungserfordernisse ausdricklich moglichDs¢ Tragung von
Ricksendekosten bei Ausiubung des WiderrufsrecA@ Euro-Klausel,
§ 357 Abs. 2 Satz 3 BGB) oder die Ersetzung desewidsrechts durch
ein Rickgaberecht (8 356 BGB) sind auch keine bidRérmationen,
sondern mussen vertraglich vereinbart werden.

b) Nach § 312c Abs. 2 Nr. 2 BGB muss der Unternehreer ¥erbraucher
dieselben Vertragsbestimmungen in Textform mitteildie er nach 8§
312e Abs. 1 Nr. 4 BGB auf der Internetseite in wrgdbefahiger Form
abruf- und speicherbar bereitstellen muss, wiliieht nach § 312d Abs.
2 Satz 1 BGB oder § 312e Abs. 3 Satz 2 BGB einecthsseonatigen
Widerrufsrecht ausgesetzt sein.

c) Ein Verbraucher, der an einer Stelle der Internietse etwa auf der
Bestellseite - liest, ,Die Frist beginnt frGhestemst Erhalt einer in
Textform noch gesondert mitzuteilenden Widerrufshaing®’ und
dann in den AGB, in dem das Muster verwendet widee, Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung® wird in thiee gefiihrt. Ebenso
irrefihrend ist der von eBay® vorgeschlagene Satz in der
Widerrufsbelehrung ,Diese Widerrufsbelehrung Ubé&em wir lhnen
nochmals gesondert in Textform®, denn dies trifit dann zu, wenn der
Verbraucher den Text im Internet liest, nicht jddoevenn er den
(gleichen) Text in der eigentlichen TextformbeletguE-Mail, Papier)
liest. Er konnte so irrig annehmen, dass die Widsfrist noch nicht
l&uft, obwohl die Frist im Moment der Lektire begirund so von der
Ausubung des Widerrufsrechtes abgehalten werden.

30 verlangt es, entgegen § 1 Abs. 4 S. 3 BGB-Infadh dem die Widerrufsbelehrung
gerade nicht ,gesondert mitzuteilen® ist, sondarahein AGB integriert werden kann, dé&.
%8 http://pages.ebay.de/rechtsportal/widerrufsbeledphtml
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Eine Zweiteilung der Widerrufsinformation auf detdrnetseite einerseits und
in Textform andererseits ist daher weder moéglicohn@ir den Verbraucher
transparent. Eine andere Information in der voragiichen Information als in
der Textform-Belehrung wirde vielmehr bedeutensdiss Muster gar nicht
mehr verwendet werden kann, weil die vorvertraglichformation mit dem
Muster korrespondieren muss.

Im Ergebnis wirde bei einer Zweiteilung das deigeitMuster nur noch fir
Fernabsatz-Vertriebsformen relevant sein, die teerei im
Vertragsanbahnungsstadium mit Textform-Informationerbeiten, z.B.
Katalogversender. Dies ist nicht im Sinne des Gegsblers.

Durch einen simplen Zusatz kann die Problematikgjelerden. Statt ,Erhalt
dieser Belehrung“ muss es heif3en ,Erhalt dieseelBahg in Textform*“. Die
Textform wird bereits im vorherigen Satz des Mustdefiniert, so dass der
Verbraucher Klarheit Uber die zu verwendenden Komkationswege hat. So
ist das Muster sowohl zur vorvertraglichen Inforimatals auch zur Textform-
Belehrung geeignet.

4. Fristbeginn: ,Erhalt der Ware*

Gemal § 312d Abs. 2 BGB ist der Eingang der Wanma Merbraucher eine
weitere Voraussetzung fur den Lauf der WiderrussfriDies ist Verbrauchern,
aber auch vielen Unternehmern nicht bekannt. Au@b% Abs. 3 S. 2 BGB
ordnet an, dass die Widerrufsfrist bei Warenliefgen nicht vor dem Tag
ihres Eingangs beim Empfanger beginnt. Allerdirgsstrittig, ob der Erhalt
der Ware auch bei Haustiirgeschaften Voraussetzimgen Fristlauf ist?
Folgt man der Ansicht, die den Erhalt der Ware nals Voraussetzung fur
den Fristlauf ansieht, ist in dem Gestaltungshiswezwischen
Haustlrgeschaften und sonstigen Verbrauchervertragedifferenzieren. Im
Ubrigen ware dann auch die Muster-Riickgabebelehpenglaustiirgeschaften
fehlerhaft, weil diese stets auf den Erhalt der &\&bstellt.

Im Gegensatz zur Erflllung der fernabsatzrechthchmdormationspflichten in
Textform und der Pflichten im elektronischen Gedtsvérkehr ist der Eingang
der Ware auch eine leicht zu prifende Bedingung,zdir Aufnahme in die
Widerrufsbelehrung gut geeignet ist und dem Vertdnau seine Rechte
verdeutlicht. Daher sollte m.E. bei Warenlieferumgen Fernabsatz ein
entsprechender Hinweis erfolgen.

2 Fir die Anwendung dieser Vorraussetzung auch bestirgeschéaften: Staudindéaiser, §
355 RdNr. 54. A ALG Dortmund NJW 2003, 33554lartis/Meinhof MDR 2004, 4, 9.
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5. Widerrufsfolgen: Darstellung bei Haustiirgeschagn

Entsprechend der Regelung in § 312 Abs. 2 BGB nusBesen Féllen die
erforderliche Belehrung Uber das Widerrufs- oderckg@aberecht auf die
Rechtsfolgen des § 357 Abs. 1 und 3 BGB hinweigdlerdings ist in der
Anlage 2) zu § 14 BGB-InfoV unter Ful3note 4) zu &etehrung lber die
Widerrufsfolgen ausgefihrt: ,Dieser Absatz kann fal@n, wenn die
beiderseitigen Leistungen erst nach Ablauf der Widsfrist erbracht werden
...“ DasLG KoblenZ® nimmt daher an, FuRnote 4 sei wegen VerstoResigege
312 BGB unwirksam. Das Gesetz kenne eine solchkilvaing nicht, sondern
verlange stets eine Belehrung auch Uber die Fotgees Widerrufs. Dies hat
der BGH mit Urteil v. 12.4.2007 (VII ZR 122/06) bestatigbaher ist eine
Differenzierung im Gestaltungshinweis 4 zur Begeitig von Widerspriichen
zwischen § 312 Abs. 2 BGB und dem Muster empfeltents Dies ist durch
einen einfachen Zusatz ,jedoch nicht bei Haustioigé&iten” realisierbar.

6. Widerrufsfolgen: Wertersatz bei Mitteilung nicht spatestens bei
Vertragsschluss

Die Kombination aus einer Frist von einem Monat g&uastaltungshinweis 1
unter Aufrechterhaltung des Wertersatzanspruchemwégstimmungsgemaler
Ingebrauchnahme ist evident falsch, weil sowohb8 Bbs. 2 Satz 2 als auch §
357 Abs. 3 Satz 1 BGB auf eine Belehrung in Textfagpatestens ,bei"
Vertragsschluss abstellen, z.B. in einer E-Mail; dar die Kundenbestellung
angenommen wird: Erfolgt die Belehrung jedoch erst nach Vertragkssh
und ist die Frist auf einen Monat zu verlangermrkaicht Wertersatz fir die
bestimmungsgemaéle Ingebrauchnahme der Sache venesglen. Der
Hinweis auf einen Wertersatzanspruch des Unternehmeass daher (ebenso
wie die Fristlange) gedndert werden, wenn die Belgdpin Textform erst nach
Abgabe der Vertragserklarung erfolgt. Ein entspeeder Gestaltungshinweis
fehlt jedoch.

Nach Auffassung de&G Berlin®® ist eine Belehrung Uber das gesetzliche
Ruckgaberecht (bzw. Widerrufsrecht) im Rahmen vd@aye (bzw. einer
Internet-Auktionsplattform mit vergleichbaren Vadsschlussregelungen), in
der nicht darauf hingewiesen wird, dass eine Véestiterung der Ware, die
durch den bestimmungsgemaflien Gebrauch entstandenbes einer
Wertersatzpflicht der Ware aul3er Betracht bleibiwitksam, soweit der

%G Koblenz MMR 2007, 190.

3L Eohlisch MMR 2007, 139, 140. Zu dem Zeitpunkt ,bei Versaghluss* im Sinne der
Vorschrift: LG Berlin, Urteil v. 24.5.2007, 16 O 947.

%2|.G Berlin Beschluss v. 15.3.2007, 52 O 88/07.
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Verbraucher nicht spatestens bei Vertragsschlussrartform auf diese
Rechtsfolge und die Moglichkeit, sie zu vermeideingewiesen worden ist (8
357 Abs. 3 Satz 1 BGB) und verstoRe gegen 88 3. ANUWG i.V.m. 88

312 ¢ BGBi.V.m. § 1 Abs. 1 Ziffer 10 BGB-InfovOA.m. 8§ 357 Abs. 1 und
3, 346 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 BGB. Der Verbraucheinsdiesem Fall vielmehr
dariiber aufzuklaren, dass eine Verschlechterung Ware, die durch
bestimmungsgemalien Gebrauch entstanden ist, bei @iertersatzpflicht
wegen Verschlechterung auRer Betracht bf€ibt.

Anderer Ansicht ist der V. Zivilsenat d€4.G Hamburg? der - anders als der
[ll. Zivilsenat desselben Gerichts - eine systesudie Vorrangigkeit des §
312c Abs. 2 BGB vor den 88 355 ff. BGB mit der Folgeht, dass die Frist
auch bei Belehrung ,spatestens bis zur Lieferunglem Verbraucher” (also
auch nach Vertragsschluss) zwei Wochen betragtWedersatz gem. § 357
Abs. 2 S. 2 BGB verlangt werden kafn.

Gleich welcher Auffassung man folgt: die Musterbelsig muss die Frage der
FristlAnge und des Wertersatzes zumindest eintfelteantworten und nicht in
einem Punkt dieser und im anderen jener Auffas$oiggn.

Eine Aufklarung Uber die ,Rechtsfolgen des Widesrotler der Ruckgabe®,
wie sie u.a. in 8 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-InfoV gefordevird, d.h. Uber die
regulare Wertersatzmdglichkeit nach 8 346 Abs. 2INund 2 BGB, musste
dann auch im Kontext der Widerrufsbelehrung erfolgdier konnte ein neuer
Hinweis in den mit dem Worten ,Bei der Uberlassumgn Sachen...*
beginnenden Passus zum nicht bestehenden Wertsrsptach des
Unternehmers bei ,Prufung® der Sache integriertdear Dieser Passus ist
durch einen Hinweis auf die Regelung des § 346 RbSatz 1 Nr. 3, 2. Hs.
BGB zu ergénzen, wie auelBay® es vorschlagt.

Fraglich ist, ob der nachfolgende Satz zur Vermaidder Wertersatzpflicht
(,im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht veidemn...”) dann
irrefuhrend und daher zu streichen ist, weil derbvaucher ja gerade keinen
Wertersatz fir eine durch bestimmungsgemafie Ingebnahme der
Verschlechterung zu leisten hat und 8§ 357 Abs. 3 BGB eine Aufklarung
uber die Mdoglichkeit der Vermeidung nur fir dies€all vorsieht. Der
Verfasser schlagt die Streichung des Satzes'vor.

%G BerlinaaO.

% OLG Hamburg Beschluss v. 19.6.2007, 5 W 92/07; ebenso LGsBlery, MMR 2006, 686.
% S0 auch im Ergebnis, mit jeweils anderer Begriigddie h.M. Nachweise bei
MuKo/Wendehorst§ 355 RdNr. 82.

% http://pages.ebay.de/rechtsportal/widerrufsbeledphtml

3750 auch eBay untértp://pages.ebay.de/rechtsportal/widerrufsbelefuhtml,
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Andererseits birgt auch das vollstandige WeglaskanAufklarung tber die
Vermeidungsmaoglichkeit Irrefihrungspotential. Degrbraucher muss fur die
Nutzung, Beschadigung oder (Teil-) Verbrauch Ersgisten und kénnte beim
Lesen des modifizierten Passus ,Bei der Uberlasstorg Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausdgindie auf ... die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Ware zufiibken ist.” etwas
anderes denken, weil auch der Verbrauch zumindestelmigen Waren
begrifflich in der bestimmungsgemaé&ien Ingebrauchmegaénthalten sein dirfte
(z.B. das Ingebrauchnehmen eine Toner-Kartusche Lféiser-Drucker).
Insofern kdnnte es ratsam sein, die ,bestimmungagenmingebrauchnahme”
noch néher zu definieren, wenn dies aus rechtgublgn Grinden erwinscht
ist.

7. Widerrufsfolgen: Gefahrtragung bei ,40-EUR-Klausel*

Das Muster weist in seiner Standardvariante vor Fl@#note 7 zutreffend
darauf hin, dass die Rucksendung im Rahmen desrkfideauf Kosten und
Gefahr des Unternehmers erfolgt (8 357 Abs. 2 BGB). Bei Umsetzung des
Gestaltungshinweises 7 wird der Verbraucher jeddwtr die Gefahrtragung
bei der Riucksendung im Unklaren gelassen, weil adieser Passus laut
Hinweis gestrichen werden kann. Daher ist Gestgthimweis 7 um einen
entsprechenden Hinweis zu ergadnzen, um eine Imafighdes Verbrauchers zu
vermeiden. Irrefihrend wére es, lediglich bei pad#etandfahiges Sachen auf
die Gefahrtragung hinzuweisen, véiBay® es vorschlagt, da natirlich auch die
Abholung nicht paketversandfahiger Waren (z.B. Hueme Spedition) auf
Gefahr des Handlers erfolgt.

8. Besondere Hinweise: Nichtbestehen des Widerrukschtes

Gemal § 312c BGB i.V.m. § 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-Infs¥ der Verbraucher
auch Uber das Nichtbestehen des Widerrufsrechtesfatmieren. Soll das
Muster auch geeignet sein, um diese Informatiorddyfizu erfullen, muss ein
Hinweis auf das Nichtbestehen integriert werdenchAudiese Anpassung
wurde bei der Aufnahme dieser Pflicht versaumt. rHigietet sich
Gestaltungshinweis 8 an, in dem derzeit der (gksetnicht erforderliche¥
Hinweis auf das Erléschen des Widerrufsrechtes ggdrewird. Zur

% http://pages.ebay.de/rechtsportal/widerrufsbeledphitml

%9 Abgesehen davon, dass es keine Pflicht zur Infooméiber das Erléschen des
Widerrufsrechtes gibt, ist strittig, ob die vom Bldispielhaft herausgegriffenen Downloads
tatsachlich als Dienstleistungen oder nicht vielmah Warenlieferungen einzustufen sind.
Ausfuhrlich dazuFo6hlisch in: Hoeren/Sieber, Handbuch Multimediarecht, T&il4 RANrn.
22, 246, 260.
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Vermeidung einer Irrefihrung darfen jedoch nur ddeisnahmen vom
Widerrufsrecht genannt werden, die fur das konkiPeteluktsortiments auch in
Betracht kommen. So darf die Ausnahme des 8§ 31&] AlNr. 5 BGB z.B.
bei eBay-,Versteigerungen“ nicht genannt werden) diese Versteigerungen
nach der Rechtsprechung d&GH nicht unter den Ausnahmetatbestand fallen.
Gleiches gilt Gbrigens auch fur die Hinweise au$ &ldschen. Werden z.B.
von einem Unternehmer Mobilfunktelefone mit und ehvobilfunkvertrag
verkauft, ist der Hinweis auf das Erldschen bei déerkaufen ohne
Mobilfunkvertrag (Dienstleistung) irrefithref{d.

“0vgl. LG Stuttgart MMR 2006, 341.
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[ll. Gednderter Gesetzes- bzw. Verordnungstext

Es ergeben sich folgende Anderungen des GesetmdsVerordnungstextes
(rot markiert):

1. Anderungen des BGB

§ 312c Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabgatragen

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeiigAbgabe von dessen
Vertragserklarung in einer dem eingesetzten Fernkonikationsmittel

entsprechenden Weise klar und verstandlich und rumtagabe des

geschaftlichen Zwecks die Informationen zur Vertfiiguu stellen, fir die dies
in der Rechtsverordnung nach Artikel 240 des Einfilgsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche bestimmt ist. Der Untemezhhat bei von ihm
veranlassten Telefongesprachen seine ldentitatdendgeschaftlichen Zweck
des Kontakts bereits zu Beginn eines jeden Gespragkdriicklich offen zu
legen.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferner\eigragsbestimmungen
einschlie8lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungenvie die in der
Rechtsverordnung nach Artikel 240 des Einfuhrungstzes zum Birgerlichen
Gesetzbuche bestimmten Informationen in dem dastirbenten Umfang und
der dort bestimmten Art und Weise in Textform mié&len, und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Abmalvon dessen
Vertragserklarung oder, wenn auf Verlangen des Mexthers der Vertrag
telefonisch oder unter Verwendung eines anderenkbermunikationsmittels
geschlossen wird, das die Mitteilung in Textformr wéertragsschluss nicht
gestattet, unverziglich nach Abschluss des Fertalestags;

2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der bigfg von Waren alsbald,
spatestens bis zur vollstandigen Erfullung des rdgs, bei Waren spatestens
bis zur Lieferung an den Verbraucher.

Eine Mitteilung nach Satz 1 Nr. 2 ist entbehrlichi IDienstleistungen, die
unmittelbar durch Einsatz von Fernkommunikationteimt erbracht werden,
sofern diese Leistungen in einem Mal erfolgen ubériden Betreiber der
Fernkommunikationsmittel abgerechnet werden. Dabk&eicher muss sich in
diesem Falle aber Uber die Anschrift der Niededagsdes Unternehmers
informieren kdnnen, bei der er Beanstandungen irggbn kann.
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(5) Zur Erfullung seiner Informationspflicht nacBAbsatz 1 und 2 in
Verbindung mit 8 1 Absatz 1 Nr. 10 BGB-InfoV Uber das Besteheuater
Nichtbestehendes Widerrufs- oder Rickgaberechtsvie die Bedingungen,
Einzelheiten der Ausiibung und die Rechtsfolgen dé&/iderrufs oder der
Ruckgabekann der Unternehmer das++884855 Abs. 4 und 356 Abs. &ir
die Belehrung Uber das Widerrufs- oder Rickgabéreestimmte Muster
verwenden.

8 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widsracht nach dieser
Vorschrift eingeraumt, so ist er an seine auf derschluss des Vertrags
gerichtete Willenserklarung nicht mehr gebundennmwer sie fristgerecht
widerrufen hat. Der Widerruf muss keine Begrundwmghalten und ist in
Textform oder durch Riucksendung der Sache inneriaib zwei Wochen
gegenuber dem Unternehmer zu erklaren; zur Fristwah gentgt die
rechtzeitige Absendung.

(2) Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem daferbraucher eine
deutlich gestaltete Belehrung Uber sein Widerrafsredie ihm entsprechend
den Erfordernissen des eingesetzten Kommunikatidtedsn seine Rechte
deutlich macht, in Textform mitgeteilt worden istie auch Namen und
Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerrukddéren ist, und einen
Hinweis auf den Fristbeginn und die Regelung desafges 1 Satz 2 enthalt.
Wird die Belehrung nach Vertragsschluss mitgetellgetragt die Frist
abweichend von Absatz 1 Satz 2 einen Monat. Ist\demtrag schriftlich
abzuschliel3en, so beginnt die Frist nicht zu laufevor dem Verbraucher
auch eine Vertragsurkunde, der schriftliche Antlag Verbrauchers oder eine
Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags Marfligung gestellt
werden. Ist der Fristbeginn streitig, so trifft @eweislast den Unternehmer.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt spatestens sechsatéonach Vertragsschluss.
Bei der Lieferung von Waren beginnt die Frist nicldr dem Tag ihres
Eingangs beim Empfanger. Abweichend von Satz $akiidas Widerrufsrecht
nicht, wenn der Verbraucher nicht ordnungsgemald &bm Widerrufsrecht
belehrt worden ist, bei Fernabsatzvertragen Ubmairzidienstleistungen ferner
nicht, wenn der Unternehmer seine MitteilungsptiethgemaR § 312c Abs. 2
Nr. 1 nicht ordnungsgemal erfullt hat.

(4) Die Belehrung tber das Widerrufsrecht gentgt Aaforderungen des §
355 Abs. 2 und den diesen erganzenden Vorschriftes Buirgerlichen
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Gesetzbuchs, wenn das Muster der Anlagee2BGB-InfoV (alternativ: das
nachstehende Musten-Fextferm verwandt wird.

8§ 356 Ruckgaberecht bei Verbrauchervertragen

(1) Das Widerrufsrecht nach § 355 kann, soweit diasdricklich durch
Gesetz zugelassen ist, beim Vertragsschluss auf ndGrueines
Verkaufsprospekts im Vertrag durch ein uneingesutigs Rickgaberecht
ersetzt werden. Voraussetzung ist, dass

1. im Verkaufsprospekt eine deutlich gestaltete eBelng Uber das
Ruckgaberecht enthalten ist,

2. der Verbraucher den Verkaufsprospekt in Abwesierdes Unternehmers
eingehend zur Kenntnis nehmen konnte und

3. dem Verbraucher das Ruckgaberecht in Textfongesaumt wird.

(2) Das Rickgaberecht kann innerhalb der Widemisfsfdie jedoch nicht vor
Erhalt der Sache beginnt, und nur durch RucksendiengSache oder, wenn
die Sache nicht als Paket versandt werden kanchdriicknahmeverlangen
ausgeubt werden. 8 355 Abs. 1 Satz 2 findet erdeprle Anwendung.

(3) Die Belehrung uber das Ruckgaberecht genugtAtdarderungen des 8
356 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 und den diesen erganzentwschriften des
Bilrgerlichen Gesetzbuchs, wenn das Muster der &nider BGB-InfoV
(alternativ: das nachstehende Musteerwandt wird.

2. Anderung der BGB-InfoV nebst Anlagen

8 1 Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemald & 3ARs. 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs folgende Informationefextform mitzuteilen:

1. die in Absatz 1 genannten Informationen,
2. bei Finanzdienstleistungen auch die in Absajerfannten Informationen,
3. bei der Lieferung von Waren und sonstigen Dieisttingen ferner

a) die in Absatz 2 Nr. 3 genannten Informationemn ertragen, die ein
Dauerschuldverhaltnis betreffen und fir eine laagéeit als ein Jahr oder fur
unbestimmte Zeit geschlossen sind, sowie

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln
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b) Informationen Uber Kundendienst und geltende &wleistungs- und
Garantiebedingungen.

/ L] dia Ralah aVa B RlaYa a Aide ratala D1 a
- c B cHHg—oHS oo G cHO c g

Muster-verwendenSoweit die Mitteilung nach Satz 1 durch Ubermitjuder
Vertragsbestimmungen einschliel3lich der Allgemeiaschaftsbedingungen
erfolgt, sind die Informationen nach Absatz 1 Nrurdd 10, Absatz 2 Nr. 3
sowie Satz 1 Nr. 3 Buchstabe b in einer hervorgeheb und deutlich
gestalteten Form mitzuteilen.

8 14 Form der Widerrufs- und Ruckgabebelehrungywéadung eines Musters

(1 -3) Verwendet der Unternehmer fir die Belehrung daster der Anlage 2
oder 3, darf er in Format und Schriftgrof3e von ddoster abweichen und
Zuséatze wie die Firma oder ein Kennzeichen desrdekeners anbringen.

(2 —4) Belehrt der Unternehmer den Verbraucher ohne ¥epdung des
Musters der Anlage 2 oder 3 Uber sein Widerrufer &lickgaberecht, muss er
in der Belehrung seine ladungsfahige Anschrift &ege

Anlage 2 (z\88 312c Abs. 5, 355 Abs. 4 BGB und § 14 Abs. &rd-3)

(Die Nummerierung der Gestaltungshinweise ist ertdgend anzupassen,
sollte die Anderung des Musters beschlossen werden)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von (zwei Wochen) (1) ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) (oder durch Riicksendung der
Sache) (2) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens (2a) mit am Tag nach Erhalt
(der Ware und) (2b) dieser Belehrung in Textform . Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs (oder der Sache) (2). Der
Widerruf ist zu richten an: (3)
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Widerrufsfolgen (4)

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren (und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben)
(5). Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten (6). (Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa
im Ladengeschaft méglich gewesen ware - (6a) zuriickzufithren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind (auf unsere Kosten und Gefahr) (7)
zuriickzusenden. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.) (2)
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfullen.

Besondere Hinweise (8)

Finanzierte Geschafte (9)

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (10)
Gestaltungshinweise

(1) Wwird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der
Klammerzusatz “"einem Monat".

(2) Der Klammerzusatz kann bei Leistungen, die nicht in der Uberlassung von
Sachen bestehen, entfallen.

(2a) Bei einem Widerrufsrecht nach § 312 BGB (Haust Urgeschéft) ist das Wort
Lfrihestens" zu streichen.

(2b) Bei einem Widerrufsrecht nach 8§ 312 BGB (Haust Urgeschéft) und bei
Leistungen, die nicht in der Uberlassung von Sachen bestehen, ist der
Klammerzusatz ,,(der Ware und)“ zu streichen.

(3) Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten.
Zusatzlich kénnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder,
wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufserklarung an den
Unternehmer erhalt, auch eine Internet-Adresse.

(4) Dieser Absatz kann entfallen, wenn die beiderseitigen Leistungen erst nach
Ablauf der Widerrufsfrist erbracht werden, jedoch nicht bei Haustlirgeschaften
Dasselbe gilt, wenn eine Rickabwicklung nicht in Betracht kommt (z. B.
Hereinnahme einer Birgschaft).

(5) Der Klammerzusatz entfallt bei Widerrufsrechten nach § 485 Abs. 1 BGB.

(6) Bei Finanzdienstleistungen ist folgender Satz einzufligen: "Dies kann dazu
fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfullen missen."

(6a) Wird die Belehrung nicht spatestens bei Vertra  gsschluss in Textform

mitgeteilt, ist der Zusatz ,oder die bestimmungsgem aRe Ingebrauchnahme*
einzufiigen und der Satz im Abschluss ,Im Ubrigen ko nnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache ni  cht wie Ihr Eigentum in

Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren We  rt beeintrachtigt.” zu

streichen.
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(7) Ist entsprechend § 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eine Ubernahme der Versandkosten
durch den Verbraucher vereinbart worden, kann muss der Klammerzusatz
weggelassen werden. Stattdessen ist an—dieser—Stelle nach dem Wort
,zurickzusenden“ in das Muster folgender Text aufzunehmen: "Sie haben die
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hodheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie
kostenfrei. Die Rucksendung erfolgt in jedem Fall auf unsere Ge  fahr."

(8) Bei einem Widerrufsrecht gemaf § 312d Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis
aufzunehmen:

"lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben (z—B-—durch-Dow-nload

Soweit sich der Unternehmer darauf berufen will, da  ss kein Widerrufsrecht
besteht (§ 312d Abs. 4 BGB), ist folgender Hinweis  aufzunehmen, wobei nicht
einschlagige Ausnahmen zu streichen sind:

.Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzver tragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifika tion angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zug eschnitten sind oder die
auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Rucks endung geeignet sind
oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldat ~ um Uberschritten wirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Il lustrierten, es sei denn, die
gesamten Kosten eines Abonnements bis zu einer magl ichen Kindigung
Ubersteigen den Betrag von 200 Euro,

- zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleist ungen,
- die in der Form von Versteigerungen (8 156) gesch  lossen werden oder

- die die Lieferung von Waren oder die Erbringung v on
Finanzdienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem
Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Un  ternehmer keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist a uftreten konnen,
insbesondere Dienstleistungen im  Zusammenhang mit A ktien,
Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesells chaft oder einer
auslandischen Investmentgesellschaft ausgegeben wer den, und anderen
handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder G eldmarktinstrumenten.”

Gilt das Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 BGB fur einen Fernabsatzvertrag Uber
Finanzdienstleistungen, lautet der Hinweis wie folgt:

"lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag vollstéandig erfiillt ist und Sie
dem ausdrucklich zugestimmt haben."

Bei einem Widerrufsrecht nach § 485 Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis
aufzunehmen:
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"Die Widerrufsfrist verlangert sich auf einen Monat, wenn lhnen nicht bereits vor
Vertragsschluss ein Prospekt Giber das Wohnungsobjekt ausgehéandigt worden ist
oder wenn der Prospekt nicht in der Sprache des Staates, dem Sie angehéren oder
in dem Sie lhren Wohnsitz haben, abgefasst ist. Ist der Prospekt in deutsch
abgefasst, gilt dies, wenn Sie Birger oder Blrgerin eines Mitgliedstaats der
Europaischen Union oder eines Vertragsstaats des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum sind, nur, wenn Sie um einen Prospekt in der oder
einer der Amtssprachen lhres Heimatlandes gebeten und ihn nicht erhalten haben.
Bei Widerruf missen Sie ggf. auch die Kosten einer notariellen Beurkundung
erstatten."”

Sofern bei einem Widerrufsrecht nach § 495 Abs. 1 BGB eine Regelung einschlagig
ist, nach der der Widerruf bei nicht rechtzeitiger Rickzahlung des Darlehens als
nicht erfolgt gilt, ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

"lhr Widerruf gilt als nicht erfolgt, wenn Sie das empfangene Darlehen nicht binnen
zwei Wochen entweder nach Erklarung des Widerrufs oder nach Auszahlung des
Darlehens zuriickzahlen."

Diese Rubrik entfallt, wenn keiner der vorgenannten Falle einschlagig ist.

Anlage 3 (z\88 312c Abs. 5, 356 Abs. 3BGB und § 14 Absl 2-und3)

Ruckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei
Wochen) (1) durch Rucksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt
frihestens (1a) mit am Tag nach Erhalt (der Ware und) (1b) dieser Belehrung in
Textform . Nur bei nicht paketversandféhiger Ware (z. B. bei sperrigen Giitern)
kénnen Sie die Rickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform, also z. B.
per Brief, Fax oder E-Mail erklaren. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die
Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das
Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an: (2)

(3 4)
Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf
deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - (4a)
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie ein Eigenttimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Besondere Hinweise (4b)

Finanziertes Geschéaft (5)
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(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (6)
Gestaltungshinweise:

(1) Wwird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der
Klammerzusatz “"einem Monat".

(1a) Bei einem Riickgaberecht nach § 312 BGB (Hausti  rgeschéaft) ist das Wort
Jrihestens” zu streichen.

(1b) Bei einem Rickgaberecht nach § 312 BGB (Hausti rgeschéft) ist der
Klammerzusatz ,(der Ware und)“ zu streichen.

(2) Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Riickgabeadressaten.

Zusatzlich kénnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder,
wenn der Verbraucher eine Bestatigung seines Rucknahmeverlangens an den
Unternehmer erhdlt, auch eine Internet-Adresse.

(3) Hier kann der Hinweis hinzugefugt werden:

"Die Rickgabe paketfahiger Ware kann auch an (einsetzen): Namen/Firma und
Telefonnummer einer Versandstelle) erfolgen, die die Ware bei Ihnen abholt."

(4) Hier kann der Hinweis hinzugefugt werden:
"Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt."

(4a) Wird die Belehrung nicht spatestens bei Vertra  gsschluss in Textform

mitgeteilt, ist der Zusatz ,oder die bestimmungsgem aRe Ingebrauchnahme*
einzufugen und der Satz im Abschluss ,Im Ubrigen ko nnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache ni  cht wie lhr Eigentum in

Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren We  rt beeintrachtigt.” zu

streichen.

(4b) Soweit sich der Unternehmer darauf berufen will, da ss kein
Ruckgaberecht besteht (§ 312d Abs. 4 BGB), ist folg ender Hinweis
aufzunehmen, wobei nicht einschlagige Ausnahmen zu streichen sind:

,Das Ruckgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzvert  ragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifika  tion angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zug eschnitten sind oder die
auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Ricks endung geeignet sind
oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldat ~ um Uberschritten wirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Il lustrierten, es sei denn, die
gesamten Kosten eines Abonnements bis zu einer mdgl ichen Kiindigung
Ubersteigen den Betrag von 200 Euro,

- die in der Form von Versteigerungen (8 156) gesch  lossen werden.

(5) Der nachfolgende Hinweis fiir finanzierte Geschéafte kann entfallen, wenn ein
verbundenes Geschéaft nicht vorliegt:

"Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen Sie von lhrem
Ruckgaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr
gebunden, wenn beide Vertrdge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder
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wenn sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der
Ruckgabe bereits zugeflossen ist, kdnnen Sie sich wegen der Riickabwicklung nicht
nur an uns, sondern auch an lhren Darlehensgeber halten.”

(6) Ort, Datum und Unterschriftsleiste kénnen entfallen. In diesem Falle sind diese
Angaben entweder durch die Wérter "Ende der Rickgabebelehrung” oder durch die
Worter "lhr(e) (einsetzen): Firma des Unternehmers)" zu ersetzen."
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IV. Anwendungsbeispiele flr geanderte Belehrungen

Nachstehend sollen einige Widerrufs- und Rickgdebbengen gegeniber
gestellt werden, und zwar zundchst angepasste Belgén auf Basis der
geanderten amtlichen Muster, dann eine Belehruiegalte Voraussetzungen,
Rechte und Pflichten zu nennen versucht und sdidiel@ine alternative
Belehrung mit geandertem Aufbau.

1. Angepasste Muster-Widerrufsbelehrung fir OnlineShops

(Belehrung bei Vertragsschluss, nur Warenlieferangkeine finanzierten
Kaufe, Vereinbarung der Kostentragung durch denbhksercher (,40-Eur-
Klausel®), auch Verkauf von CDs und DVDSs)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens am Tag nach Erhalt der Ware und dieser
Belehrung in Textform . Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

DemoShop e.K., Demostral3e 1, 12345 Demostadt Fax: 0221 — 12345, E-Mail:
storno @ domain.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschaft méglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Die Rucksendung erfolgt in jedem Fall auf unsere Ge  fahr. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung
Ihrer Widerrufserklarung erftillen.

Besondere Hinweise

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln

Seite 253Bn



Korrektur der Muster-Widerrufsbelehrung — Vorscledgr den DIHK

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvert  régen zur Lieferung von
Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

2. Angepasste Muster-Rickgabebelehrung fir Onlinet®ps

(Belehrung bei Vertragsschluss, keine finanzieKéunife, auch Verkauf von

Zeitschriften)

Ruckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei
Wochen durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt friihestens
am Tag nach Erhalt der Ware und dieser Belehrung in Textform . Nur bei nicht
paketversandféahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kénnen Sie die Riickgabe
auch durch Rucknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail
erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder
des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Rlicksendung auf unsere
Kosten und Gefahr. Die Ricksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu
erfolgen an:

DemoShop e.K., Demostral3e 1, 12345 Demostadt Fax: 0221 — 12345, E-Mail:
storno @ domain.de

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf
deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie ein Eigenttimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Besondere Hinweise

Das Ruckgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzvertr ~ &gen zur Lieferung von
Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten es sei d enn, die gesamten Kosten
eines Abonnements bis zu einer mdglichen Kiindigung Ubersteigen den
Betrag von 200 Euro.

Ende der Riickgabebelehrung

3. Angepasste Muster-Widerrufsbelehrung fur eBay-Hadler

(Belehrung nach Vertragsschluss, nur Warenliefezandgeine finanzierten

Kaufe)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
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Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens am Tag nach Erhalt der Ware und dieser
Belehrung in Textform . Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

DemoShop e.K., Demostral3e 1, 12345 Demostadt Fax: 0221 — 12345, E-Mail:
storno @ domain.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschaft mdglich gewesen wére — oder die bestimmungsgemalie
Ingebrauchnahme zuriickzufiihren ist. Paketversandféhige Sachen sind auf
unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer Widerrufserklarung erfillen.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Angepasste Muster-Widerrufsbelehrung fur Haustligeschafte

(keine finanzierten Kaufe, Vereinbarung der Kostging durch den

Verbraucher (,40-Eur-Klausel*))

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache

widerrufen. Die Frist beginnt frithestens— am Tag nach Erhalt der\Ware-und—dieser

Belehrung in Textform . Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

DemoShop e.K., Demostral3e 1, 12345 Demostadt Fax: 0221 — 12345, E-Mail:
storno @ domain.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa
im Ladengeschéft moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.
Paketversandfahige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
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wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Die Rucksendung erfolgt in jedem Fall auf unsere Ge  fahr. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung
Ihrer Widerrufserklarung erftillen.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Angepasste Muster-Rickgabebelehrung fur Haustlegschéafte

(Belehrung nach Vertragsschluss, keine finanzidufe)

Ruckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von einem
Monat durch Riicksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt frithestens—
am Tag nach Erhalt der\Ware-und—dieser Belehrung in Textform . Nur bei nicht
paketversandféahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kénnen Sie die Riickgabe
auch durch Rucknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail
erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder
des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Rlicksendung auf unsere
Kosten und Gefahr. Die Ricksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu
erfolgen an:

DemoShop e.K., Demostral3e 1, 12345 Demostadt Fax: 0221 — 12345, E-Mail:
storno @ domain.de

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Jedoch bleibt die durch die bestimmungsgemalie Ingeb rauchnahme
entstandene Verschlechterung auf3er Betracht.

Ende der Riickgabebelehrung

6. Ausfuhrliche alternative Widerrufsbelehrung im Fernabsatz und E-
Commerce

Diese Widerrufsbelehrung eines Rechtsanwaltes nintert den Versuch,
samtliche Voraussetzungen fur den Fristbeginn sallaeRechte und Pflichten
des Verbrauchers zu beschreiben, was dazu fluls$, dla Belehrung sehr lang
und m.E. fur den Verbraucher nicht mehr verstahdiimd den (z.B. M-

Commerce-, Teleshopping-) Unternehmer nicht metudirbar ist.
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Widerrufsbelehrung

1. Sofern Sie Ihre Willenserklarung als Verbraudiggegeben haben, steht lhnen gem. § 312d

Abs. 2 iVm 8 355 BGB ein Widerrufsrecht zu.

2. Verbraucher ist jede natirliche Person, dieRsnhtsgeschaft zu einem Zwecke abschli

der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéawigeruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann (8§ 13 BGB).

3. Als Verbraucher kénnen Sie daher im Regelfall @n Ausnahmen siehe Ziff. 4) Ih

Willenserklarung, die auf den Abschluss des Vedsagerichtet war, widerrufen (8 312d Abs.

1 S. 1, 355 BGB). Der Widerruf bedarf keiner Beghiimg (§ 355 Abs. 1 S. 2 BGB).

4. Das Widerrufsrecht besteht gem. § 312d Abs. 8 BBweit nicht ein anderes bestimmt i
nicht bei Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nach KundenspeZiihka angefertigt werden oder eindeu
auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten ether die auf Grund ihrer Beschaffenh

nicht fur eine Rilcksendung geeignet sind oder dthverderben kdnnen oder deren

Verfalldatum tberschritten wiirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungeder von Software, sofern d
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegettien sind,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften uniddtrierten,
- zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleaisgen,
- die in der Form von Versteigerungen (8 156 BG&jdahlossen werden,

- die die Lieferung von Waren oder die ErbringungnvFinanzdienstleistungen zu
Gegenstand haben, deren Preis auf dem Finanzmehkta®kungen unterliegt, auf die d
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhadh Widerrufsfrist auftreten kdnne
insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang kiie#y Anteilsscheinen, die von ein
Kapitalanlagegesellschaft oder eine auslandischeastmentgesellschaft ausgegeben wer
und anderen handelbaren Wertpapieren, Deviseny&en oder Geldmarktinstrumenten .

5. Der Widerruf kann in Textform, also z.B. durchie®, Fax oder E-Mail oder durc
Rucksendung der Ware erfolgen (8 355 Abs. 1 S. BBGur Fristwahrung (dazu unter Ziff.
bis 8) genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerm Textform oder die rechtzeitig
Absendung der Ware (8 355 Abs. 1 S. 2 BGB).

6. Die Widerrufsfrist betragt 2 Wochen (8§ 355 AbsS. 2 BGB). Sie beginnt

- nicht bevor der Unternehmer dem Verbraucher niehgemessene, wirksame u
zugangliche technische Mittel zur Verfiigung gestdélht, mit deren Hilfe der Kund
Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkenmehberichtigen kann (8§ 312e Abs. 1
1 Nr. 1iVm Abs. 3 S. 2 BGB und daruber informikat (8§ 312e Abs. 1 S. 1 Nr. 1 iVm Abs,
S. 2 BGB iVm § 3 Nr. 3 BGB-InfoV);

- nicht bevor der Unternehmer den Verbraucher dbeeinzelnen technischen Schritte, die
einem Vertragsschluss fihren, informiert hat (8682bs. 1 S. 1 Nr. 2 iVm Abs. 3 S. 2 BG
iVm 8 3 Nr. 1 BGB-InfoV;

- nicht bevor der Unternehmer den Verbraucher dariitformiert hat, ob der Vertragste

ig
eit

m
er
M
er

den,

© o 2

Zu

—

nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer gémspeiwird und ob und wie de

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln

Seite 293Bn



Korrektur der Muster-Widerrufsbelehrung — Vorscledgr den DIHK

Vertragstext dem Kunden zuganglich ist (§ 312e AbS. 1 Nr. 2iVm Abs. 3 S. 2 BGB iVvm 8

3 Nr. 2 BGB-InfoV) und dem Verbraucher die Madogliglik verschafft hat, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeine@eschaftsbedingungen b

Vertragsschluss abrufen und in wiedergabefahigemRpeichern kann (§ 312 e Abs. 1 S|

Nr. 4 iVm Abs. 3 S. 2 BGB);

- nicht bevor der Unternehmer den Verbraucher darifformiert hat, welche Sprachen f
den Vertragsschluss zur Verfiigung stehen (8 312 Al% 1 Nr. 2 iVm Abs. 3 S. 3 BGB iV
8§ 3 Nr. 4 BGB-InfoV);

- nicht bevor der Unternehmer den Verbraucher dariibformiert hat, welche samtliche
einschlagigen Verhaltenskodizes sich der Unternehmmeterworfen hat und wie di

Maoglichkeit eines elektronischen Zugangs zu digRegelwerken gegeben ist (§ 312e Abs.

S.1Nr.2iVmAbs. 3S.2BGB iVm § 3 Nr. 5 BGBiWV)

- nicht bevor der Unternehmer dem Verbraucher demadg von dessen Bestellu
unverziglich auf elektronischem Wege bestatigi{&12e Abs. 1 S. 1 Nr. 3iVm Abs. 3 S
BGB);

- nicht vor Mitteilung unserer Identitat, anzugebeist auch das Offentlich

Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrageregagen ist, und die zugehdrige

Registernummer oder gleichwertige Kennung, gem.Ab4. 1 Nr. 1 BGB-InfoV in Textform
(8 312d Abs. 2 iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung der Identitéat eines Vertregainseres Unternehmers in dem Mitgliedst
in Sie lhren Wohnsitz haben, wenn es einen soldhenreter gibt, oder die Identitat ein
anderen gewerblich tatigen Person als dem Anbiatenn Sie mit dieser geschéftlich zu t
hat, und die Eigenschatft, in der diese Person gdmerihnen tatig wird, gem. § 1 Abs. 1 Nr
BGB-InfoV in Textform (§ 312d Abs. 2 iVm § 312c A3 BGB),

- nicht vor Mitteilung unserer ladungsféahigen Angfthund jeder andere Anschrift, die fur d
Geschaftsbeziehung zwischen uns, unserem Vertoeler einer anderen gewerblich tétig

Person gemal Nummer § 1 Abs. 1 Nr. 2 BGB-InfoV Ummn maRgeblich ist, bei juristische

Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen audbn Namen eine
Vertretungsberechtigten, gem. § 1 Abs. 1 Nr. 3 B@BY in Textform (§ 312d Abs. 2 iVm &
312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung wesentlicher Merkmale der Y¥ader Dienstleistung sowie dariber,

der Vertrag zustande kommt, gem. § 1 Abs. 1 NrGBBnfoV in Textform (§ 312d Abs. 2

iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung der Mindestlaufzeit des Miergs, wenn dieser eine dauernde o

regelmaRig wiederkehrende Leistung zum Inhalt gam. § 1 Abs. 1 Nr. 5 BGB-InfoV in

Textform (§ 312d Abs. 2 iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung eines Vorbehalts, eine in &)itdt und Preis gleichwertige Leistur
(Ware oder Dienstleistung) zu erbringen, und eiierbehalt, die versprochene Leistung
Fall ihrer Nichtverfigbarkeit nicht zu erbringeneny. § 1 Abs. 1 Nr. 6 BGB-InfoV if
Textform (§ 312d Abs. 2 iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung des Gesamtpreises der WaderaDienstleistung einschlieZlich all
damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle tibgrabgefiihrten Steuern oder, wenn K
genauer Preis angegeben werden kann, uber die lagentlir seine Berechnung, die Ihn

ng
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eine Uberpriifung des Preises ermdglicht, gem. $4. A Nr. 7 BGB-InfoV in Textform (&
312d Abs. 2 iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung gegebenenfalls zusatzlicHadlender Liefer- und Versandkosten sowi

einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern odert&msdie nicht Uber uns abgefiihrt od
von uns in Rechnung gestellt werden, gem. § 1 Absr. 8 BGB-InfoV in Textform (8§ 312¢
Abs. 2 iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung der Einzelheiten hinsichtlicder Zahlung und der Lieferung oder

Erfullung, gem. 8 1 Abs. 1 Nr. 9 BGB-InfoV in Teatim (§ 312d Abs. 2 iVm § 312c Abs.
BGB),

- nicht vor Mitteilung Uber das Bestehen oder Nielstehen eines Widerrufs- od

er

Riickgaberechts sowie die Bedingungen, EinzelheiéerAusiibung, insbesondere Namen uind

Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerrueddéaren ist, und die Rechtsfolgen d
Widerrufs oder der Riuckgabe, einschlie3lich Infaforen Gber den Betrag, den Sie im R

des Widerrufs oder der Ruckgabe gemaR 8 357 AbesiBirgerlichen Gesetzbuchs fir d

erbrachte Dienstleistung zu zahlen haben, gemABsL 1 Nr. 10 BGB-InfoV in Textform (8§
312d Abs. 2 iVm § 312c Abs. 2 BGB),

es
all
e

- nicht vor Mitteilung aller spezifischen, zusathien Kosten, die Sie fir die Benutzung des

Fernkommunikationsmittels zu tragen haben, wennhgsokuséatzlichen Kosten durch unsi

Rechnung gestellt werden, gem. § 1 Abs. 1 Nr. 1BB@oV in Textform (8§ 312d Abs. 2
iVm § 312c Abs. 2 BGB),

- nicht vor Mitteilung einer Befristung der Gilltigksdauer der zur Verfiigung gestellten

Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdaukefristeter Angebote, insbesonde
hinsichtlich des Preises, gem. § 1 Abs. 1 Nr. 1BB@oV in Textform (§ 312d Abs. 2 iVm §
312c Abs. 2 BGB),

- bei der Lieferung von Waren nicht vor dem Tage &&ngangs beim Empfanger und |
wiederkehrenden Lieferungen gleichartiger Warehtnior dem Tage des Eingangs der ers
Teillieferung (§ 312d Abs. 2 BGB) und

- nicht vor Erhalt dieser Widerrufsbelehrung in ffexn (§ 355 Abs. 2 S. 1 BGB).

7. Erfolgt der Erhalt der Widerrufsbelehrung in ffekm erst nach Abschluss des Vertrages
betragt die Widerrufsfrist einen Monat (8 355 APSS. 2 BGB).

ei
ten

SO

8. Die Berechnung der Frist erfolgt in der Weisasgldie Frist einen Tag nach Erfullung der

letzten unter Ziff. 6 genanten Voraussetzungenrbedgs 186, 187 Abs. 1 BGB).

9. Der Widerruf der Willenserklarung in Textformeyddurch Ricksendung der Ware hat
erfolgen an (8§ 355 Abs. 2 S. 1 BGB):

(Exakte Adresse)

10. Hat der Verbraucher seine auf den AbschlussseWfertrages lber die Lieferung ein
Ware oder die Erbringung einer anderen Leistungctduden Unternehmer gerichte
Willenserklarung wirksam widerrufen, so ist er awh seine auf den Abschluss eines
diesem Vertrag verbundenen Verbraucherdarlehemagsrgerichteten Willenserklarung nic
mehr gebunden (§ 358 Abs. 1 BGB). Das gleiche giéthn der Verbraucher seine auf d

Zu

er
te
mit
ht
en
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Abschluss eines Verbraucherdarlehensvertrags getich Willenserklarung wirksam

widerrufen hat; in diesem Fall ist der Verbraucherseine auf die Lieferung einer Ware o

die Erbringung einer anderen Leistung gerichteteifiewserklarung nicht mehr gebunden.

Besteht fir den Verbraucher nach FernabsatzreohiNgderrufsrecht, so ist allerdings d

Widerrufsrecht aus dem Darlehensrecht gem. § 495. Ab BGB ausgeschlossen. Der
Verbraucher ist dann gehalten, den Widerruf debwedenen Geschafte gegentber dem

Unternehmer zu erklaren. Erklart der Verbrauchernndeh den Widerruf de

Verbraucherdarlehensvertrages, gilt dieser WideatsfWiderruf des verbundenen Vertrags

gegeniiber dem Unternehmer (8§ 358 Abs. 2 BGB).

11. Hat der Verbraucher seine Willenserklarung-fsid formgerecht widerrufen, so sind die

beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugew&gré&b7 Abs. 1 S. 1, 346 BGB). D

1%

er

Verbraucher ist daher verpflichtet, nach Austburg &Viderrufsrechts die Sache an den
Unternehmer zuriickzusenden, wenn die Sache duldt Parsandt werden kann (8 357 Abs.

2 S. 1 BGB). Andernfalls hat der Unternehmer die Wéaderruf betreffende Ware abzuhol
(arg. 8 357 Abs. 2 S. 1 BGB). Die Abholung erfadgtf Kosten und Gefahr des Unternehm
(arg. 8 357 Abs. 2 S. 2 BGB).

12. Die Riicksendung erfolgt auf Gefahr und im Riadlehuch auf Kosten des Unternehme

en
ers

2I'S

(8 357 Abs. 2 S. 2 BGB). Der Verbraucher hat diestén der Ricksendung zu tragen, wenn

der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Bairag0 Euro nicht Ubersteigt oder we
der Verbraucher bei einem héheren Preis der Saeh&egenleistung oder eine Teilzahlu
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht, ket sei denn, die gelieferte W3
entspricht nicht der bestellten Ware (§ 357 AbS. 3 BGB).

13. Der Verbraucher hat — insoweit abweichend vem [egelungen des § 346 Abs. 2 S. 1
3 BGB - Wertersatz fur eine durch die bestimmunggdie Ingebrauchnahme der Sa
entstandenen Verschlechterung zu leisten. Dieseht&fetge konnen Sie z.B. dadur
vermeiden, dass Sie die Sache nicht wie ein Eigeertiin Gebrauch nehmen (8 357 Abs. 3
1 BGB).

14. Der Wertersatz gem. Nr. 13 entfallt, wenn dars¢hlechterung der Sache ausschlief3

Nr.
Che
th

lich

auf die Prifung der Sache zuriickzufiihren ist (84883, 3 S. 2 BGB).
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V. Fazit

Mit relativ geringem Aufwand konnten Fehler der &elungsmuster korrigiert
und die Muster wieder rechtssicher eingesetzt werdBamit wére
Verbrauchern und Unternehmern gleichermal3en geholedem liefe das
BMJ nicht Gefahr, Amtshaftungsanspriichen ausgesetgein.

Langfristig gesehen empfiehlt sich jedoch eine wsdade Uberarbeitung der
Muster und eine Entwicklung von Varianten fir véisdene
Verbrauchergeschafte. Diese Uberarbeitung konnteRahmen der von der
Bundesregierung  angestrebten  europaischen Verdioheng und
Vereinfachung der Widerrufsrechte erfolgen.

Hierfur steht der Verfasser gern beratend zur \genfig.

gez.Carsten Fohlisch
Rechtsanwalt und Justitiar

Trusted Shops GmbH
Colonius Carré, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Koéln

Tel +49 221 77536-78
Fax +49 221 77536-89

E-Mail foehlisch@trustedshops.de
Internethttp://www.trustedshops.de
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Uber den Verfasser

Carsten Fohlisch ist Rechtsanwalt und Justitiar der
Trusted Shops GmbH, Koéln, Mitglied der
Lenkungsgruppe “Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit”
der Initiative D21 sowie stellvertretender Vorsiider des
D21 Gutesiegel Monitoring Boardsww.internet-

guetesiegel.de

1992-1996 Studium der Rechtswissenschaften,
Universitdt Bonn. Referendariat und Staatsexamima i
KdIn und Dusseldorf. 1999 Rechtsabteilung T-Systems
Frankfurt a.M. Seit 2000 Rechtsanwalt und Justidier
Trusted Shops GmbH, Kéln.

Aktuelle Veroffentlichungen (Auswahl):

~Widerrufsbelehrungen missen auch Uber Rechte des
Verbrauchers informieren“, Anm. zu BGH, Urteil vom
12.4.2007 — VI ZR 122/06 (OLG Karlsruhe, LG
Mannheim), in: MMR 2007, 514, 516

»Ist die Musterwiderrufsbelehrung fur den Interreatbel
noch zu retten?”, in MMR 2007, S. 139-143

.verbraucherschutz im Internet®, in: Hoeren/Sieber
(Hrsg.), Handbuch Multimedia-Recht, Rechtsfrages de
elektronischen Geschéftsverkehrs, 16. Auflage, Ménc
2006

.Missbrauchliche Abmahnung bei Preisangaben im
Internetversandhandel“, Anmerkung zu LG Bielefeld,
Urteil v. 2.6.2006 - 15 O 53/06, in MMR 2006, S.156
564

,von Quelle bis eBay: Reformaufarbeitung im
Versandhandelsrecht®, zusammen mit R. Becker, W NJ
2005, S. 3377-3381

.Trusted Shops Praxishandbuch - Praxishilfen und
Musterformulierungen  fir ~ Online-Shop-Betreiber*,
zusammen mit Prof. Dr. Thomas Hoeren.
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Uber Trusted Shops

Das 1999 gegriindete Kdlner Unternehmen ist Eurblaaktfihrer bei der
Zertifizierung von Onlineshops. Trusted Shops uhigtplie Handler nach mehr als
100 Einzelkriterien wie Bonitat, Preistranspardfandenservice und Datenschutz
und vergibt daraufhin sein begehrtes Giitesiegedr D00 Shops wurden bereits

zertifiziert. Ausfuhrliche Hintergrundinformationemterwww.trustedshops.de/presse

Fachbeirat

Prof. Dr. Helmut Thoma
Medienberater und langjahriger Chef des FernselesgiRir L

Prof. Dr. Thomas Hoeren
Westfalische Wilhelms-Universitat zu Minster, Ihstfir Informationsrecht,
Telekommunikationsrecht und Medienrecht

Prof. Dr. Tobias Bronneke
Hochschule Pforzheim, Beirat der VerbraucherzemtBalden-Wirttemberg,
Mitglied des Fachbeirates der Zeitschrift "Verbtaercund Recht"

Prof. Dr. Yves Poullet
Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix, Nax@antre de Recherches
Informatique et Droit

Dr. Jan Kaestner

Mitglied der Geschaftsfihrung der Zentrale zur Bejfung unlauteren
Wettbewerbs e. V., Geschaftsfuhrer des Forderlgdiganternationales
Wettbewerbsrecht

Dieter Kublitz
Bundesvorsitzender der Verbraucher Initiative eGfijnder der unparteiischen
Schlichtungsstelle fur Streitfalle im Online-Han@hbudsmann.de

Dr. Jirgen Mdllering

M.C.J., DIHK Berlin, Leiter des Fachbereiches Re&tellvertretender
Vorsitzender des Vorstandes der Deutschen Ingtitdtir Schiedsgerichtsbarkeit,
Mitglied der ICC Commission on International Arhition

Prof. Dr. Santiago Cavanillas Mugica
Universitat de les llles Balears, Centre d'estddi®ret i Informatica de Balears

Dr. lan Walden
University of London (Information Technology Law It)n Queen Mary and
Westfield College, Centre for Commercial Law Stsdie

Prof. G. Brian Hutchinson (LLM)
University College Dublin (Faculty of Law), Natidnaniversity of Ireland,
Dublin
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