


Bis zu 43,4 Prozent mehr Einkäufe durch das Trusted Shops Gütesiegel 
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Während bisher nur vermutet 
werden konnte, dass Gütesie-
gel und Zahlungsverfahren 

gerade bei kleineren Händlern Vertrauen 
stiften und den Online-Umsatz erhöhen, 
liegen nun klare Ergebnisse vor:

Die Anzahl der Käufe bei einem Anbieter mit 
einem Trusted Shops Gütesiegel ist um 43,4 
Prozent höher als bei einem vergleichbaren 
Anbieter ohne dieses Gütesiegel. 

Online-Händler sollten sich vor dem Hinter-
grund dieser Studienergebnisse intensiv mit 
vertrauensbildenden Maßnahmen befassen, 
um ihr Umsatzpotenzial auch wirklich 
auszuschöpfen.

Analyse von 14.618 simulierten Online-Käufen von 513 Internetnutzern.
Quelle: Band 21 der Reihe "Ausgewählte Studien des ECC Handel", S. 21, Köln 2008 

Trusted Shops ist das bekannteste Shop-Gütesiegel
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Quelle: GfK Befragung von 1026 Internetnutzer im Mai 2008

49,6 Prozent der Umfrageteilnehmer 
gaben an, das Siegel Trusted Shops 
zu kennen. Deutlich dahinter 

rangierten s@fer-shopping, Geprüfter 
Online-Shop und internet privacy standards. 

64,7 Prozent der Online-Shopper haben 
grundsätzliche Bedenken, bei einem Internet-
händler ohne Gütesiegel per Vorkasse zu 
bezahlen. Dazu passt das Umfrageergebnis, 
dass 46,7 Prozent von der Geld-zurück-
Garantie eines Gütesiegels pro�tieren 
möchten. Eine solche Garantie, die bei 
Lieferausfällen eintritt, bietet das Siegel 
Trusted Shops.

 Mit Gütesiegel sind mehr Kunden bereit, per Vorkasse zu zahlen
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Quelle: Universität Regensburg / ibi research 2008, Befragung von 1.400 Teilnehmern von März bis Mai 2008

Ein Gütesiegel scha�t für Kunden 
Transparenz sowie Verlässlichkeit 
und stärkt die Glaubwürdigkeit des 

Online-Anbieters. So erklärt sich das Untersu-
chungsergebnis, dass bei Vorhandensein 
eines Gütesiegels eher per Vorkasse bezahlt 
wird. 

Die Häu�gkeit, mit der die Zahlungsart 
Vorauskasse genutzt wurde, stieg bei Shops 
mit Gütesiegeln von 15 auf 27 Prozent. Eine 
Steigerung um 80 Prozent!


