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Allgemeine Garantiebedingungen zur Trusted Shops Garantie

§1 Gegenstand der Trusted Shops Garantie

1. Atradius Ubernimmt nach Prifung der Bonitat des Online-
Shops in dessen Auftrag die Absicherung tber das Internet
getétigter Online-Geschéafte, indem sie sich Online-Kunden
gegenuiber auf deren Wunsch hin verpflichtet, bei Vorliegen
der in § 2 Nr. 3 genannten Voraussetzungen, Zahlung zu
leisten.

2. Die Vermittlung und die Abwicklung des Trusted Shops
Garantievertrags wird von der Trusted Shops GmbH, Kéln
(nachfolgend Trusted Shops) namens und im Auftrag von
Atradius Gbernommen.

§ 2 Umfang der Haftungsiibernahme

1. Der Online-Shop beantragt einen entsprechenden Garantie-
rahmen auf Basis seines voraussichtlichen Online-Umsatzes
pro Geschéftsjahr. Auf den nach Bonitatsprifung eingeraum-
ten Garantierahmen werden die jeweils valutierenden Garanti-
en angerechnet.

2. Atradius ist berechtigt, bei einer Erhéhung des Risikos oder bei
Vorliegen von Informationen, die auf eine Bonitatsverschlech-
terung des Online-Shops schlieBen lassen oder aus sonstigen
ihr berechtigt erscheinenden Griinden, den Garantierahmen
fur die Zukunft zu beschréanken oder aufzuheben. Mit Ab-
schluss dieses Vertrags wird dem Online-Shop bis auf weite-
res der im Trusted Shops Garantievertrag genannte Garantie-
rahmen eingerdumt. Sobald die getétigten Online-Umsétze
70% des eingerdumten Garantierahmens erreichen, wird sich
Trusted Shops in Zusammenarbeit mit der Atradius um eine
angemessene Anpassung des Garantierahmens bemiihen.
Diese ist gegebenenfalls abhangig von einer erneuten Boni-
tatspriifung des Online-Shops nach MaBgabe des § 3.

3. Atradius sichert durch diese Trusted Shops Garantie gegen-
uber dem Online-Kunden die Erstattung dessen Vorleistung in
den in der Garantieerklarung (Anlage TS-GAE) genannten
Fallen.

4. Sollte der Online-Kunde eine Frist unverschuldet nicht
einhalten, ist Atradius berechtigt, die Frist gleichwohl als ein-
gehalten zu betrachten.

§ 3 Voraussetzungen fir die Haftungsiibernahme

1. Um Atradius eine angemessene Bonitatsprifung vor Uber-
nahme des Haftungsrisikos zu erméglichen, wird der Online-
Shop Atradius seine Bankverbindung mitteilen und sie ermach-
tigen, eine Bankauskunft einzuholen. Sollten diese Informatio-
nen fir eine abschlieBende Beurteilung bzw. Zeichnung des
bendtigten Garantierahmens nicht ausreichen, wird er Atradius
auf Anfrage sonstige Unterlagen, so gegebenenfalls seine
letzten beiden Jahresabschliisse vorlegen und wenn notwen-
dig diese sowie die Entwicklung der Geschaftstatigkeit seit
dem letzten Bilanzstichtag erlautern. Fur die Dauer des Ver-
trages wird er dann jeweils unaufgefordert der Atradius auch
die nachfolgenden Jahresabschliisse einreichen.

2. Fur die Dauer des Vertrages wird er ferner Atradius unaufge-
fordert Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die fir
seine Kreditbeurteilung von Bedeutung sein kdnnen, wie zum
Beispiel Gesellschafterwechsel, Kapitalveranderungen, Kindi-
gung von Kreditlinien u.a.

3. Atradius ist berechtigt, wahrend der Dauer des Trusted Shops
Garantievertrages jederzeit Auskunfte Uber die laufende Ge-
schéftsentwicklung sowie tiber andere, ihr fiir die Kreditbeurtei-
lung wichtig erscheinende Zusammenhange zu verlangen.

4. Atradius verpflichtet sich, alle Informationen, Daten und
Unterlagen, die sie im Zusammenhang mit dem Trusted Shops
Garantievertrag von dem Online-Shop erhélt, vertraulich zu

behandeln und ausschlieBlich fiir die Bonitatspriifung zu ver-
wenden.

§ 4 Durchfiihrung der Absicherungsauftrage

Fiir die Ubernahme, Anderung und Erledigung der Trusted Shops
Garantien gilt:

1. Der Online-Shop

a,

ist, solange die Voraussetzungen fir die Haftungstibernahme
durch Atradius vorliegen, berechtigt, seinen Kunden auf sei-
nem Online-Auftritt die Absicherung von Online-Geschéften fir
den Kunden anzubieten;

A=)

verpflichtet sich, fur die Dauer des Vertrags die in § 2 Abs. 5
der Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen benannten Nut-
zungsbedingungen einzuhalten;

2. Atradius

a,

fuhrt fir den Online-Shop ein Konto, welches Auskunft tiber
die Ausnutzung des Garantierahmens der Absicherungen von
Online-Geschaften gibt;

E

bucht die Garantien auf dem vorgenannten Konto ab Ausstel-
lungsdatum ein. Eine Ausbuchung erfolgt nach Erledigung der
der Garantie zugrunde liegenden Transaktion.
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§5 Inanspruchnahme

1. Der Online-Shop

a) hat mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns auf seine
Kosten alle zur Vermeidung eines Schadenfalls geeigneten
MaRnahmen zu ergreifen;

b

wird im Fall, dass Atradius gleichwohl in Anspruch genommen
wird,

- innerhalb von 5 Werktagen in geeigneter Weise den Nachweis
fur die erfolgte Lieferung erbringen;

- bei Warenlieferungen Auskunft dariiber geben, ob der
gelieferte Kaufgegenstand innerhalb der kaufvertraglich ver-
einbarten Frist zurtickgegeben wurde;

A1)

wird im Fall einer Inanspruchnahme der Atradius auf Verlan-
gen alle Unterlagen und Informationen zur Verfiigung stellen,
die fir die Abwicklung der Inanspruchnahme notwendig sind,
insbesondere konkrete Nachweise zu Lieferterminen, Ausliefe-
rungs- und Erstattungsbelege sowie detaillierte Nachweise
uber Gebrauchsspuren oder sonstige Umstéande, die zu Wert-
minderungen oder Abzligen berechtigen.

2. Atradius

a,

ist bei Inanspruchnahme berechtigt, Zahlungen zu leisten,
ohne priifen zu mussen, ob dem Online-Shop Einreden oder
Einwendungen gegen den Anspruch zustehen;

b

ist bei Inanspruchnahme berechtigt, den Differenzbetrag
zwischen Kaufpreis und Erstattungsbetrag zu zahlen, sofern
die Berechtigung des Online-Shops zu Wertminderungen oder
Abziigen vom Online-Kunden bestritten wird;

C,

wird dem abgesicherten Online-Kunden einen etwaigen
Vorbehalt des Online-Shops bekannt geben;

d

darf an denjenigen Zahlung leisten, den sie nach sorgfaltiger
Priifung als empfangsberechtigt ansehen kann;

€

wird im Fall einer Zahlung den Online-Shop unmittelbar
hiertiber in Kenntnis setzen.

§ 6 Regressvereinbarungen

Der Online-Shop hat Atradius jede von ihr auf die Trusted Shops
Garantie erbrachte  Zahlung unbeschadet weitergehender
Ersatzanspriiche nebst Kosten zu erstatten. Diese Zahlungen wird
Atradius dem Online-Shop jeweils zum letzten Tag eines Monats
mit detaillierter Auflistung in Rechnung stellen. Die Vorleistungen
der Atradius sind ab dem Zeitpunkt der Zahlung durch die Atradius
bis zu ihrer Ruickerstattung durch den Online-Shop gemaR §§ 288
Abs. 2, 247 BGB zu verzinsen. Dariiber hinaus kann die Atradius
bereits ab Inanspruchnahme aus der Garantie die Bereitstellung
der Gelder vom Online-Shop verlangen.

Der Online-Shop wird der Atradius séamtliche Kosten der Rechts-
verfolgung und sonstige Kosten, die der Atradius durch Inan-
spruchnahme von Online-Kunden aus den Trusted Shops
Garantien entstehen, erstatten.

Aus abwicklungstechnischen Griinden kann es vorkommen, dass
Trusted Shops Zahlungen leistet. In diesen Féllen gelten diese
gegentiber dem Online-Shop als von Atradius geleistet. Die
Trusted Shops GmbH ist berechtigt, den Regressanspruch fiir
Atradius geltend zu machen.

§7 Pramie

Die Hohe der Prémie richtet sich nach der tatsachlichen Ausla-
stung des von Atradius eingerdaumten Garantierahmens (Limit)
nach folgender Berechnungsformel: Summe der Garantien x
Dauer in Tagen x Pramiensatz gemafR Garantievertrag.

§8 Vermittlungstéatigkeit

Sofern der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung oder Dienstlei-
stung nicht selbst Vertragspartner des Endkunden wird, sondern
den Abschluss von Kauf- oder Dienstleistungsvertragen tber ein
Portal, die Nutzung einer Shop-Software oder ahnliche Plattfor-
men vermittelt (Vermittler), stellt er sicher, dass die Vertragspart-
ner des Kauf- oder Dienstleistungsvertrages (Leistungstrager)
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit die vorstehend in § 5
vereinbarten Pflichten entsprechend erfiillen. Die Atradius darf die
vorstehend in § 6 vereinbarten Rechte gegeniiber dem Online-
Shop geltend machen, wenn sie im Rahmen des § 5 Abs. 2 an
einen Kunden eines Leistungstrégers Zahlung leisten muss.

§9 Vertragsbeendigung

1. Der Trusted Shops Garantievertrag endet automatisch mit
Aufhebung des eingeraumten Garantierahmens oder Beendi-
gung des Mitgliedschaftsvertrages zwischen dem Online-Shop
und der Trusted Shops GmbH.

2. Die Parteien haben das Recht, aus wichtigem Grund auBeror-
dentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund zur auBerordentli-
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chen Kindigung durch die Atradius liegt insbesondere vor,
wenn

a) der Online-Shop Zahlungen, welche die Atradius auf Grund
von Inanspruchnahmen der Online-Kaufer geleistet hat,
einschlieRlich der damit verbundenen Kosten und Zinsen,
nicht binnen 7 Kalendertagen nach erhaltener Anzeige der
Zahlung zurlickerstattet (§ 6); oder

b

wenn er der Atradius gegeniiber unrichtige Angaben in
Bezug auf die Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit gemacht
hat, es sei denn, dass diese Angaben nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht haben; oder

C,

beim Online-Shop nach Einschatzung der Atradius eine
erhebliche Vermogensgefahrdung oder Vermdégensver-
schlechterung eintritt oder der Atradius bekannt wird, oder
der Online-Shop zahlungsunfahig im Sinne der Insolvenz-
ordnung wird.

Der Online-Shop haftet auch nach Beendigung des Garantiever-
trages fir die Inanspruchnahmen der noch valutierenden Trusted
Shops Garantien aus.

§10 Haftung der Atradius

Die Atradius haftet dem Online-Shop gegeniber nur fir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit, nicht jedoch fur Schaden, die durch
Krieg, kriegerische Ereignisse, terroristische Anschlage, innere
Unruhen, Streik, Beschlagnahme, Behinderung des Waren- oder
Zahlungsverkehrs von hoher Hand, Naturkatastrophen oder durch
Kernenergie mitverursacht worden sind.

§11 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Trusted Shops Garantiever-
trages gelten nur, soweit sie in einem Nachtrag festgelegt oder in
anderer Form von der Atradius schriftlich bestétigt worden sind.
Mundliche Nebenabredungen haben keine Gliltigkeit. Willenser-
klarungen und Anzeigen bedurfen der Schriftform.

1. Auf den Trusted Shops Garantievertrag findet deutsches Recht
Anwendung.

2. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Kéln.
3. Beschwerden kann der Online-Shop an die Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer StralRe 8, 53117 Bonn, richten.
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