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Gegenstand der Trusted Shops Mitgliedschaft

Nachfolgend werden die Einrdumung von Nut-
zungsrechten an den Trusted Shops Marken, die
Prifungen des Online-Shops, die Bereitstellung
des Trusted Shops Online-Systems, die Marke-
ting-, PR- und Supportleistungen, die Bearbeitung
von Schadensfallen und Beschwerden durch Tru-
sted Shops sowie die Zahlung der Beitrage, die
Anzeige- und die Mitwirkungspflichten des Online-
Shops geregelt.

Mit Abschluss des Vertrages erklart der Online-
Shop, dass er als Unternehmer im Sinne des § 14
BGB handelt. Die Trusted Shops Mitgliedschaft
des Online-Shops beginnt mit Annahme des Mit-
gliedschaftsantrages durch Trusted Shops.

Nutzung der Trusted Shops Marken; Prifun-
gen

Umfang der Nutzungsrechte

Trusted Shops erteilt dem Online-Shop das nicht
ausschlieBliche und nicht tbertragbare Recht, die
Marken ,Trusted Shops“ (Wort) und ,Trusted
Shops Guarantee* (Logo) mit den von Trusted
Shops bereitgestellten Texten wahrend der Ver-
tragsdauer in unveranderter Form, GroRe, Gestal-
tung und Darstellung auf der ersten Seite seines
von Trusted Shops gepriften, im Mitgliedschafts-
vertrag genannten Online-Auftritts mit einem Link
auf das von Trusted Shops bereit gestellte Verifi-
zierungs-System zu den nachstehenden Bedin-
gungen zu verwenden.

Dariiber hinaus darf der Online-Shop auf weiteren
Seiten seines von Trusted Shops gepriften, im
Mitgliedschaftsvertrag genannten Online-Auftritts
sowie in Broschiren und Prospekten, welche auf
sein Online-Angebot verweisen, nach Absprache
mit Trusted Shops auf die Marken hinweisen. An-
dere Nutzungsrechte bestehen nicht.

Nutzungsdauer

Die Nutzungsrechte werden nach erfolgreicher
Erstprifung des Online-Shops durch Trusted
Shops fiir die Dauer von 12 Monaten ab Beginn
der Mitgliedschaft erteilt. Nach Ablauf eines 12-
Monatszeitraumes pruft Trusted Shops den Onli-
ne-Shop erneut (regulére Priifung) und réaumt ggf.
flr einen weiteren 12-Monatszeitraum ein Nut-
zungsrecht ein. Es besteht kein Rechtsanspruch
des Online-Shops auf ein weiteres Nutzungs-
recht.

Prufungen

Eine Nutzung der Marken ist erst nach abge-
schlossener Erstpriifung und Freigabe durch Tru-
sted Shops (Ubermittlung der Shop-ID) zulassig.
Die Erstprifung wird, basierend auf den Quali-
tatskriterien, anhand eines Prufungsprotokolls
durchgefiihrt, das dem Online-Shop auf Wunsch
vorab ausgehandigt wird. Regelméfige Folgepri-
fungen finden jahrlich statt.

Kontrollrechte

Trusted Shops ist berechtigt, in unregelmafigen
Abstanden nach eigenem Ermessen selbst oder
durch beauftragte Dritte zu prufen, ob die unter §
2.5 genannten Voraussetzungen erflllt sind (au-
Rerordentliche Priifung). Der Online-Shop ist ver-
pflichtet, umfassend Auskunft zu erteilen und auf
seine Kosten alle fur diesen Zweck relevanten In-
formationen zuganglich zu machen und in geeig-
neter Form zur Verfugung zu stellen. Er ist ferner
verpflichtet, Trusted Shops nach Absprache vor
Ort die entsprechenden Prifungen durch Ein-
sichtnahme in Unterlagen oder technische Abléau-
fe zu ermoglichen.

Nutzungsbedingungen

Das Nutzungsrecht besteht nur, solange der Onli-
ne-Shop

die in der jeweils giltigen Fassung der Qualitats-
kriterien (Anlage TS-QAL) enthaltenen Regelun-
gen einhalt, wobei jeweils die verbraucherfreund-
lichste Auslegung maf3geblich ist;
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fur seine Kunden (Internet-Kéufer) den Trusted
Shops Kauferschutz nach MaBgabe der Bedin-
gungen des Trusted Shops Garantievertrages
anbietet (Voraussetzung ist der vorherige Ab-
schluss des zusatzlichen Garantievertrages);

die in § 5 dieser Mitgliedschaftsbedingungen
vereinbarten Anzeige- und Mitwirkungspflichten
einhalt; und

auf seinem Online-Auftritt keine selbst entwickel-
ten oder von Drittanbietern bereitgestellten soge-
nannten Glitesiegel, Vertrauenssymbole, Garan-
tiezeichen 0.4. verwendet, deren Verwendung
wettbewerbswidrig ist oder gegen Markenrechte
verstoRt. Werden weitere Glitesiegel verwendet,
mussen diese aufgrund objektiver Priifkriterien
von einer neutralen Stelle vergeben werden, die
tber die gesetzlichen Vorschriften hinaus Anfor-
derungen aufstellt, die in regelméaRigen Abstén-
den Uberprift werden.

Das Nutzungsrecht entféllt, sobald und solange
der Online-Shop eine oder mehrere der vorge-
nannten Voraussetzungen nicht erfillt. In diesem
Fall kann Trusted Shops den Status des Siegels
auf ,gesperrt* setzen, so dass keine Anmeldun-
gen zum Trusted Shops Kéuferschutz fir Kunden
des Online-Shops mehr méglich sind.

Trusted Shops ist berechtigt, die Qualitatskriterien
(Anlage TS-QAL) den jeweils geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen und der Rechtsprechung
anzupassen, wobei jeweils die verbraucher-
freundlichste Auslegung der Gesetze und die ver-
braucherfreundlichste  obergerichtliche Recht-
sprechung maRgeblich ist. In diesem Fall wird der
Online-Shop durch eine E-Mail Giber die Neufas-
sung informiert und ist verpflichtet, die Anderun-
gen innerhalb einer von Trusted Shops bestimm-
ten angemessenen Frist, spatestens jedoch im
Rahmen der nachsten regularen Prifung, umzu-
setzen.

Missbrauchliche Verwendung; Vertragsstrafe

Sind die in § 2.5 beschriebenen Voraussetzungen
nicht erflllt, nutzt der Online-Shop aber gleich-
wohl eine oder mehrere Trusted Shops Marken,
kann Trusted Shops den Online-Shop auffordern,
die Einhaltung der unter § 2.5 beschriebenen
Voraussetzungen innerhalb einer angemessenen
Frist sicherzustellen oder die Marken und samtli-
che Hinweise auf Trusted Shops von dem Online-
Auftritt zu entfernen (Abmahnung).

Nutzt der Online-Shop das Siegel trotz Abmah-
nung weiter, ohne die Voraussetzungen des § 2.5
einzuhalten, kann Trusted Shops den Vertrag
fristios kundigen und vom Online-Shop im Falle
schuldhaften Verhaltens die Zahlung einer Ver-
tragsstrafe in Hohe von 15.000 EUR fordern. Zah-
lungsempfénger dieser Vertragsstrafe ist ein von
Trusted Shops zu benennender Verbraucher-
schutzverein. Weitere Anspriiche von Trusted
Shops aus unberechtigter Nutzung der Marken
bleiben unberhrt.

Leistungen von Trusted Shops
Bereitstellung des Trusted Shops Online-Systems

Waéhrend der berechtigten Nutzung der Trusted
Shops Marken stellt Trusted Shops dem Online-
Shop fur dessen Kunden ein Online-System zur
Verfugung, das folgende Funktionalitaten ab-
deckt:

Mittels Mausklick auf das Trusted Shops Siegel
erhalten die Kunden des Online-Shops Informa-
tionen Uber den Online-Shop (z.B. Firmenname,
Firmenanschrift, Rechtsform etc.) sowie Uber die
Giiltigkeit des Siegels.

Kunden des Online-Shops konnen sich online
zum Trusted Shops Kéauferschutz anmelden. Die
Inanspruchnahme des Trusted Shops Kaufer-
schutzes ist fir Kunden des Online-Shops optio-
nal; dem Kunden wird an geeigneter Stelle im
Einkaufsprozess die Anmeldung angeboten. Bei
Anmeldung erhalt der Kunde online eine entspre-
chende Bestatigung.
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Bearbeitung von Schadensféllen und Beschwer-
den

Der Kunde des Online-Shops erhélt die Mdglich-
keit, nach einem garantierten Warenkauf auftre-
tende Problemfalle (z.B. Nichtlieferung der Ware)
online direkt an Trusted Shops zu melden. Tru-
sted Shops Ubernimmt die weitere Bearbeitung
der Beschwerden.

Marketing-, PR- und Supportleistungen

Trusted Shops erbringt die vereinbarten paketab-
hangigen Marketing-, PR- und Supportleistungen
geman der Leistungsbeschreibung.

Preise und Zahlungsbedingungen; Einzugs-
erméachtigung

Die Hohe des Mitgliedschaftsbeitrages richtet sich
nach den paketabhéngigen Leistungen von Tru-
sted Shops sowie nach dem Jahresumsatz des
Online-Shops zu Beginn des Vertragsjahres, den
dieser im Mitgliedschaftsvertrag wahrheitsgeman
angegeben hat und ergibt sich aus der bei Ver-
tragsschluss giltigen Preisliste. Der pauschale
Mitgliedschaftsbeitrag enthalt auch die variable
Pramie fuir den Trusted Shops Kéuferschutz.

Falligkeit

Die Einrichtungsgebihr ist mit Vertragsschluss
fallig. Der Mitgliedschaftsbeitrag ist bei jéahrlicher
Zahlung jeweils zu Beginn eines Vertragsjahres
im Voraus fallig. Bei monatlicher Zahlung sind die
ersten drei Monatsraten bei Vertragsschluss fallig,
danach jeweils zu Beginn eines Monats im Vor-
aus.

Rabatte

Ein dem Online-Shop aufgrund Verwendung ei-
nes bestimmten Shopsystems eingeraumter Ra-
batt entfallt im Zeitpunkt der Umstellung auf eine
anderes Shopsystem; § 5.2 bleibt unberthrt.

Nachkalkulation

Jeweils zum Ende eines Vertragsjahres erteilt der
Online-Shop unaufgefordert Auskunft tiber seinen
im Vertragsjahr tatsachlich erwirtschafteten Um-
satz.

Im Falle einer Uberschreitung des tatsdchlichen
Umsatzes von dem fiir die Berechnung des Ent-
geltes zugrunde gelegten voraussichtlichen Um-
satz um mehr als 10%, erfolgt fiir das abgelaufe-
ne Vertragsjahr eine Nachzahlung in Hohe der
prozentualen Uberschreitung. Fallt der Online-
Shop infolge der Umsatziiberschreitung in eine
andere, in der Preisliste spezifizierte Umsatzklas-
se, so erfolgt fur das abgelaufene Vertragsjahr ei-
ne Nachzahlung in Héhe der Differenz zwischen
der alten und der neuen Umsatzklasse.

Der fur das abgelaufene Vertragsjahr so ermittelte
Mitgliedschaftsbeitrag kann durch Trusted Shops
als neuer Beitrag fiir das Folgejahr bestimmt wer-
den. Der Beitrag kann bereits im laufenden Ver-
tragsjahr neu bestimmt werden, wenn sich inner-
halb von drei Monaten ab Vertragsbeginn heraus-
stellt, dass der tatséchliche Umsatz den voraus-
sichtlichen erheblich Uberschreitet; Bemessungs-
grundlage ist in diesem Fall der durchschnittliche
Monatsumsatz hochgerechnet auf das Vertrags-
jahr.

Excellence-Anbindung

Bei Nutzung der Excellence-Anbindung bietet der
Online-Shop den Trusted Shops Kauferschutz vor
dem Kauf an, wobei die Kosten fir den Trusted
Shops Kéauferschutz dem Kéaufer aufzuerlegen
sind. Die Kosten sind je nach Hohe der Deckung
gestaffelt:

Kauferschutz Preis inkl. Mwst.
bis 500€ 0,98€

bis 1.500€ 2,94€

bis 2.500€ 4,90€

bis 5.000€ 9,80€

bis 10.000€ 19,60€

bis 20.000€ 39,20€

Stand : 2010-04-19
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Der Online-Shop teilt den Kunden diese Kosten
auf der Kéuferschutz-Anmeldeseite mit, bestétigt
diese in der Bestellbestatigungs-E-Mail nach Be-
stellung des Kunden und tGbernimmt das Inkasso.
TS stellt dem Online-Shop die Texte fur Anmel-
deseiten und Bestatigungs-E-Mail zur Verfigung.
Der Online-Shop wird ausschlie3lich diese Texte
verwenden. Fir die Vermittlung des Kaufer-
schutzvertrages erhélt der Online-Shop von TS
eine Provision in Abhangigkeit von der Refund
Applikation Ratio (RAR):

Refund Application Provisionssatz

Ratio (RAR)

> 2% 0%
2% - 1% 15%
<1% 30%

Die monatlich im Nachhinein berechnete RAR er-
gibt sich aus der Anzahl von Erstattungsantragen
geteilt durch die Anzahl der Transaktionen im Ab-
rechnungsmonat. Erstattungsantrag ist jeder von
einem Kunden des Online-Shops uber das TS-
System gemeldete Leistungsfall i.S.d. Garantieer-
klarung (TS-GAE). Unter Transaktion wird jede
Registrierung fur den Kéauferschutz verstanden.
TS stellt dem Online-Shop die Kosten fiir die be-
reit gestellte Kauferschutz-Leistung jeweils zum
Ende eines Abrechnungsmonats abzuglich der
geschuldeten Provisionen in Rechnung.

Preisanpassung

Erhohen sich nach Ablauf des ersten Vertragsjah-
res die Lohne, die Materialkosten oder die
marktmaRigen Einstandspreise, so ist Trusted
Shops berechtigt, die Mitgliedschaftsgebiihr an-
gemessen entsprechend den Kostensteigerungen
zu erhdhen. Der Online-Shop ist zur auBerordent-
lichen Kiindigung nur berechtigt, wenn die Preis-
erhdhung mehr als 5% pro Vertragsjahr betragt.

Einzugserméchtigung

Mit Abschluss des Vertrages erméchtigt der Onli-
ne-Shop Trusted Shops widerruflich, die von ihm
zu entrichtenden Zahlungen (Beitrage und Ge-
buhren aus dem Mitgliedschaftsvertrag sowie
Préamien und Erstattungen aus dem Garantiever-
trag) bei Félligkeit zu Lasten des benannten Kon-
tos mittels Lastschrift einzuziehen. Wenn das
Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts
keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldsun-
gen werden im Lastschriftverfahren nicht vorge-
nommen. Trusted Shops kann pro Rucklastschrift
eine pauschale Gebihr fir Bearbeitungs- und
Bankgebihren in Héhe von 20 EUR beanspru-
chen. Dem Online-Shop bleibt der Nachweis ge-
stattet, dass ein Schaden nicht eingetreten oder
der daraus resultierende Ersatzanspruch niedri-
ger als die Pauschale ist.

Zahlungsverzug

Trusted Shops behélt sich vor, das Siegel zu
sperren und vereinbarte Dienstleistungen nicht zu
erbringen, wenn sich der Online-Shop mit der
Zahlung falliger Gebuhren in Verzug befindet.

Anzeige- und Mitwirkungspflichten des Online
Shops

Schaffung der Nutzungsvoraussetzungen

Der Online-Shop muss binnen drei Monaten ab
Vertragsbeginn die technischen Voraussetzungen
schaffen, die zur Nutzung des von Trusted Shops
zur Verfligung gestellten Online-Systems erfor-
derlich sind und die Geschéftspraktiken den Qua-
litatskriterien (Anlage TS-QAL) nach MaRgabe
des ersten bzw. jahrlichen Prifungsprotokolls von
Trusted Shops anpassen.
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Der Online-Shop informiert Trusted Shops, sobald
er das Prifungsprotokoll umgesetzt hat. Werden
die Qualitatskriterien daraufhin nicht erfullt oder
liegen zwischen Erstellung des Priifungsproto-
kolls und Umsetzung durch den Online-Shop
mehr als drei Monate, wird ein Nutzungsrecht an
Trusted Shops Marken nicht erteilt. Trusted
Shops uberprift auf Verlangen des Online-Shops
erneut den noch ausstehenden Anderungsbedarf,
bis die Nutzungsbedingungen erfullt sind. Kosten
fur solche durch den Online-Shop verschuldeten
Zusatzprifungen kdénnen nach der Preisliste be-
rechnet werden.

Umgestaltung des Online-Auftritts

Der Online-Shop ist zur unverziglichen Anzeige
verpflichtet, wenn er eine Umgestaltung seines
Online-Auftritts nach dem Zeitpunkt der letzten
Prifung vornimmt, welche die Zertifizierungskrite-
rien betrifft (z.B. Ubersetzung in andere Spra-
chen, Anderung allgemeiner Geschéftsbedingun-
gen etc.) oder das Siegel auf zusatzlichen Online-
Auftritten verwendet, die sich von dem Online-
Auftritt zum Zeitpunkt der letzten Prifung durch
Trusted Shops unterscheiden. Kosten flr zuséatz-
lich erforderliche Prifungen bzw. Verwendung
des Siegels auf zusatzlichen Online-Auftritten
kénnen nach der Preisliste berechnet werden.

Abwicklung Schadensféllen und Beschwerden

Der Online-Shop muss Anfragen von Trusted
Shops und Kunden wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit binnen flinf Werktagen schriftlich o-
der per E-Mail in geeigneter Weise beantworten
und alle zur Bearbeitung erforderlichen Unterla-
gen innerhalb dieses Zeitraums einreichen, und
zwar unabhéangig davon, ob es sich um Félle
handelt, in denen der Kunde den Trusted Shops
Kauferschutz in Anspruch genommen hat oder
nicht. Insbesondere muss der Online-Shop den
zustandigen Ansprechpartner benennen, konkrete
Angaben zu Lieferterminen machen, Ausliefe-
rungs- und Erstattungsbelege einreichen sowie
detaillierte Angaben tber Gebrauchsspuren oder
sonstige Umstande, die zu Wertminderungen o-
der Abziigen berechtigen, machen.

Verstof3t der Online-Shop schuldhaft gegen diese
Mitwirkungspflicht, kann Trusted Shops eine pau-
schale Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 25 EUR
pro Schadensfall oder Beschwerde beanspru-
chen. Dem Online-Shop bleibt der Nachweis ge-
stattet, dass ein Schaden nicht eingetreten oder
der daraus resultierende Ersatzanspruch niedri-
ger als die Pauschale ist.

Haftung

Es wird darauf hingewiesen, dass Trusted Shops
ausschlieRlich die Einhaltung der in 8 2.5 be-
schriebenen Voraussetzungen der Nutzungsrech-
te Uberprift. Eine umfassende rechtliche Priifung
kann und darf Trusted Shops wegen des
Rechtsdienstleistungsgesetzes nicht leisten. Ein
positives Priifungsergebnis beinhaltet daher nicht
die Aussage, dass der Online-Auftritt des Online-
Shops allen einschlagigen Bestimmungen, insbe-
sondere Vorschriften gegen unlauteren Wettbe-
werb oder gegen missbréuchliche Vertragsklau-
seln, entspricht oder technisch einwandfrei ist.

Trusted Shops schliet eine Haftung fir leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese
keine vertragswesentlichen Pflichten betreffen,
Leben, Gesundheit oder Korper betroffen oder
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz be-
ruhrt sind. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen
von Erfiillungsgehilfen.
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Vermittlungstéatigkeit

Sofern der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung
oder Dienstleistung nicht selbst Vertragspartner
des Endkunden wird, sondern den Abschluss von
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen tber ein Por-
tal, die Nutzung einer Shop-Software oder &hnli-
che Plattformen vermittelt (Vermittler), stellt er si-
cher, dass die Vertragspartner des Kauf- oder
Dienstleistungsvertrages (Leistungstrager) wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit die Pflichten
der vorstehenden 8§ 2 und 5 entsprechend erfiil-
len. Wenn Leistungstrager gegen vorstehende
Pflichten verstoRen, kann die in § 2.6 vereinbarte
Sanktion gegen den Vermittler geltend gemacht
werden. Der Vermittler hat Trusted Shops alle
Leistungstrager in geeigneter Form mit vollstandi-
ger Anbieterkennzeichnung und Ansprechpartner
anzuzeigen.

Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und
Vertragsbeendigung

Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate. Der
Trusted Shops Mitgliedschaftsvertrag verléangert
sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht 3 Monate
vor Ablauf des jeweiligen 12-Monatszeitraumes
gekiindigt wird. § 2.2 und das Recht zur auf3eror-
dentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund blei-
ben unberthrt.

Ein wichtiger Grund zur aufRerordentlichen
Kindigung durch Trusted Shops liegt insbesonde-
re vor, wenn

der Online-Shop einer Anzeige- oder Mitwir-
kungspflicht gemaR § 5 trotz Abmahnung oder
wiederholt nicht nachkommt oder die Erfullung
dieser Pflichten ernsthaft und endgliltig verwei-
gert,

der Online-Shop seinen voraussichtlichen oder
tatséchlich erzielten Umsatz wahrheitswidrig an-
gibt, oder

der Online-Shop mit der Zahlung von mindestens
zwei aufeinander folgenden Monatsraten in Ver-
zug ist.

Vertragsanderungen

Anderungen der allgemeinen Mitgliedschaftsbe-
dingungen (TS-AMB) und der Preise werden dem
Online-Shop schriftlich mitgeteilt. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Online-Shop ih-
nen nicht schriftlich widerspricht. Trusted Shops
wird auf diese Folge im Mitteilungsschreiben be-
sonders hinweisen. Der Widerspruch muss inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
eingegangen sein.

Schlussbestimmungen

Den Mitgliedschaftsvertrag betreffende Erklarun-
gen sind nur giltig, wenn sie in Textform i.S.v. §
126b BGB zugehen. Kundigungen bedirfen der
Schriftform (§ 126 BGB).

Fir samtliche Streitigkeiten aus dem Mitglied-
schaftsvertrag gilt deutsches Recht. Gerichts-
stand flr beide Parteien ist KdIn.

Sofern eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Mitgliedschaftsbedingungen unwirksam ist, blei-
ben die tbrigen Bestimmungen davon unberiihrt.
Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine
solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der un-
wirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Wei-
se wirtschaftlich am néchsten kommt. Gleiches
gilt fur eventuelle Regelungsliicken.

Stand : 2010-04-19



