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Nutzungsbedingungen für den Trusted Shops Rechtstexter 
   
§ 1 Vertragsgegenstand und Vertragsschluss 

1.1 Nachfolgend werden die Bereitstellung des 
Trusted Shops Rechtstexters, die Nutzung der 
damit erstellten Texte, der Update-Service, die 
Haftungsübernahme durch die Trusted Shops 
GmbH (nachfolgend „Trusted Shops“) sowie 
die Zahlungsbedingungen und Pflichten des 
Nutzers der bereitgestellten Systeme, Texte 
und Informationen geregelt. Diese Bedingun-
gen gelten ausschließlich gegenüber Unter-
nehmern i. S. v. § 14 BGB mit Sitz in der Bun-
desrepublik Deutschland.  

1.2 Der Nutzer beantragt die Nutzung des Trusted 
Shops Rechtstexters und der Texte über das 
Online-Bestellformular unter Einbeziehung 
dieser Nutzungsbedingungen und erklärt mit 
diesem Angebot zugleich, dass er in Aus-
übung einer gewerblichen oder selbstständi-
gen beruflichen Tätigkeit, mithin als Unter-
nehmer im Sinne des § 14 BGB handelt. 

1.3 Der Vertrag über die Nutzung des Trusted 
Shops Rechtstexters und der Texte mit Haf-
tungsübernahme beginnt, wenn Trusted 
Shops die Bestellung des Nutzers in Textform 
(§ 126b BGB) annimmt. Die einzelnen techni-
schen Schritte werden im Bestellablauf aus-
führlich erläutert. Mit der Vertragsannahme 
erhält der Nutzer Zugangsdaten zu dem von 
Trusted Shops bereitgestellten Online-
System.  

1.4 Der Vertragstext wird von Trusted Shops 
gespeichert und ist dem Nutzer nicht zugäng-
lich. 

§ 2 Leistungen von Trusted Shops 

2.1 Während der Laufzeit des Vertrages stellt 
Trusted Shops dem Nutzer ein Online-System 
zur Erstellung von Impressum, Datenschutz-
erklärung, AGB und Widerrufs- bzw. Rückga-
bebelehrung für den Verkauf von Waren an 
Verbraucher mit Sitz in der Bundesrepublik 
Deutschland zur Verfügung, das folgende 
Funktionalitäten hat: 

 Der Nutzer muss verschiedene Fragen be-
antworten, teilweise durch Anklicken von 
Auswahloptionen, teilweise mittels freier Text-
eingabe.  

 Der Nutzer erhält bei den einzelnen Fragen 
jeweils Hinweistexte zur Unterstützung der 
korrekten Beantwortung. Ein individueller 
Support bei der Beantwortung der Fragen 
durch Trusted Shops ist nicht Bestandteil des 
Vertrages. 

 Nach Durchlaufen eines Moduls des Rechts-
texters wird ein Antwortprotokoll erstellt, in 
dem die Fragen, Antworten und Hinweise zur 
Kontrolle durch den Nutzer noch einmal struk-
turiert wiederholt werden. 

 Nach Abschluss eines Moduls des Rechtstex-
ters wird der auf den persönlichen Bedarf des 
Nutzers zugeschnittene Text zur Übernahme 
und Verwendung auf dem Online-Auftritt des 
Nutzers bereit gestellt. Die vom Rechtstexter 
vorgegebenen Texte wurden ausschließlich 
auf die Vereinbarkeit mit deutschem Recht 
geprüft. Das Fehlen einer im Einzelfall vorteil-
haften aber rechtlich nicht zwingend erforder-
lichen Klausel stellt keinen Mangel der erstell-
ten Texte dar. 

Der genaue Leistungsumfang der einzelnen 
Module des Rechtstexters (Eignung für Onli-
ne-Shops oder bestimmte Portale) ergibt sich 
aus der Leistungsbeschreibung. 

2.2 Ein Updateservice informiert den Nutzer 
sowohl via E-Mail als auch im zur Verfügung 
gestellten System über notwendige Änderun-

gen an den erstellten Texten und/oder fordert 
zum erneuten Durchlaufen des Rechtstexters 
auf, um neue Texte zu generieren. Alternativ 
werden dem Nutzer direkt in der E-Mail Anlei-
tungen zur Änderung der Texte gegeben. Mit 
Absenden der jeweiligen E-Mail an den Nutzer 
hat Trusted Shops ihre Benachrichtigungs-
pflicht erfüllt. 

2.3 Nutzung der Rechtstexters und Updateservice 
werden unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit 
angeboten. Regelmäßige Wartungsarbeiten 
finden nach Vorankündigung einmal wöchent-
lich für einen Zeitraum von ca. jeweils zwei 
Stunden statt. Während dieser Zeit und auf-
grund von technischen Schwierigkeiten, die 
außerhalb des Einflussbereiches von Trusted 
Shops liegen, kann es zu Zugriffs- und Über-
tragungsverzögerungen oder -ausfällen kom-
men. 

§ 3 Nutzung der Texte und Trusted Shops 
Marken 

3.1 Trusted Shops räumt dem Nutzer das nicht 
ausschließliche, auf Dauer der Vertragslauf-
zeit begrenzte, nicht übertragbare Recht ein, 
die erstellten Texte ausschließlich für den ei-
genen Gebrauch und nur für die jeweils ver-
einbarte Online-Präsenz zu verwenden.  

3.2 Eine Verwendung in weiteren, nicht vertrags-
gegenständlichen Online-Präsenzen, Nutzung 
über den bestimmungsgemäßen Gebrauch 
hinaus oder Weitergabe der Texte an Dritte, 
soweit dies nicht im Rahmen der bestim-
mungsgemäßen Verwendung erfolgt, ist un-
tersagt. 

3.3 Die Nutzung des Trusted Shops Rechtstexters 
umfasst nicht die Einräumung von Nutzungs-
rechten an den Trusted Shops Wort-/Bild-
Marken (Logo). Dem Nutzer ist es untersagt, 
Trusted Shops Wort-/Bildmarken zu verwen-
den oder den Eindruck zu erwecken, sein On-
line-Auftritt sei durch Trusted Shops geprüft, 
es sei denn, er ist im Rahmen einer Trusted 
Shops Mitgliedschaft oder durch sonstige Ein-
räumung einer Nutzungslizenz durch Trusted 
Shops hierzu berechtigt. 

3.4 Trusted Shops stellt dem Nutzer Texte zur 
Verfügung, die auch die Wortmarken „Trusted 
Shops“ enthalten. Der Nutzer darf die Wort-
marken im geschäftlichen Verkehr ausschließ-
lich unter Verwendung dieser Texte und nur 
während der Vertragslaufzeit nutzen. Das 
Recht entfällt, wenn vorgegebene Texte ver-
ändert oder ergänzt werden. 

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen; Ein-
zugsermächtigung 

4.1 Die Höhe der Nutzungsgebühr richtet sich 
nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses gültigen Preistabelle. Die angegebenen 
Preise verstehen sich zzgl. MwSt. 

4.2 Die Nutzungsgebühr ist jeweils zu Beginn 
eines Monats im Voraus fällig.  

4.3 Mit Abschluss des Vertrages ermächtigt der 
Nutzer Trusted Shops widerruflich, die von 
ihm zu entrichtenden Zahlungen (Beiträge und 
Gebühren aus dem Nutzungsvertrag) bei Fäl-
ligkeit zu Lasten des benannten Kontos mittels 
Lastschrift einzuziehen. Wenn das Konto die 
erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht 
seitens des kontoführenden Kreditinstituts 
keine Verpflichtung zur Einlösung. Teileinlö-
sungen werden im Lastschriftverfahren nicht 
vorgenommen. Als Folge dieses Zahlungsaus-
falls tritt an die Stelle monatlicher Zahlung die 
jährliche Vorauszahlung, welche sofort fällig 
wird.  

4.4 Trusted Shops kann pro Rücklastschrift eine 
pauschale Gebühr für Bearbeitungs- und 
Bankgebühren in Höhe von 20 EUR bean-
spruchen. Dem Nutzer bleibt der Nachweis 
gestattet, dass kein Schaden eingetreten oder 
der daraus resultierende Ersatzanspruch nied-
riger als die Pauschale ist. 

§ 5 Pflichten des Nutzers 

5.1 Der Nutzer muss sicherstellen, dass für die 
Online-Präsenz folgende Nutzungsvorausset-
zungen über die gesamte Laufzeit des Vertra-
ges erfüllt werden, damit eine Haftung durch 
Trusted Shops gewährleistet werden kann: 

 Es dürfen lediglich Waren an Verbraucher (§ 
13 BGB), die ihren gewöhnlichen Aufenthalt in 
der Bundesrepublik Deutschland haben, an-
geboten werden. Nicht erfasst ist die Nutzung 
der generierten Texte für Online-Shops, die 
dem Online-Vertrieb (auch) von Dienstleistun-
gen dienen, oder solche, bei denen der Ver-
tragsschluss außerhalb des Online-Shops er-
folgt (beispielsweise telefonische Bestellun-
gen). 

 Es dürfen keine Waren angeboten werden, bei 
denen ein Kontrahierungszwang besteht (z. B. 
Arzneimittel) oder sonstige gesetzliche Be-
zugsbeschränkungen gelten, insbesondere 
Medien für Erwachsene, Alkohol und Waffen. 

 Es dürfen keine Unterlassungserklärungen 
abgegeben worden sein, gegen die der Nutzer 
bei Verwendung der erstellten Texte versto-
ßen würde.  

 Bei Verwendung der erstellten Datenschutzer-
klärung ist darauf zu achten, dass keine Da-
tenweitergabe außerhalb der EU stattfindet, 
und dass keine Weitergabe der Kundendaten 
erfolgt, welche die Einholung einer gesonder-
ten Einwilligung des Kunden erforderlich 
macht, die nicht Gegenstand der generierten 
Datenschutzerklärung ist. 

5.2 Der Nutzer ist verpflichtet, die Fragen im 
Rechtstexter korrekt zu beantworten und trägt 
die Verantwortung für die zutreffende Beant-
wortung. Sämtliche Fragen und Hinweise 
müssen sorgfältig gelesen und beachtet wer-
den. Wenn dem Nutzer die Eingabe von In-
formationen in Freitextfeldern ermöglicht wird, 
sind nur solche Eingaben zulässig, die dort 
vorgesehen sind und nicht im Widerspruch zu 
der gestellten Frage und den vorhandenen 
Hinweisen im System stehen. Für Eingaben in 
Freitextfeldern trägt der Nutzer die alleinige 
Verantwortung. 

5.3 Dem Nutzer obliegt es, die erstellten Protokol-
le nach Durchlaufen der Module des Rechts-
texters sorgfältig zu lesen und diese auf Plau-
sibilität zu überprüfen. Der Nutzer ist verpflich-
tet, dafür Sorge zu tragen, dass keine Wider-
sprüche zwischen den tatsächlichen Gege-
benheiten in seinem Online-Shop und der Be-
antwortung der Fragen vorliegen.  

5.4 Der Nutzer ist selbst für den korrekten Einsatz 
der Texte in seinem Online-Shop verantwort-
lich. Dabei muss er insbesondere darauf ach-
ten, dass zwischen den erstellten und weite-
ren im Shop verwendeten Seiten (z.B. "FAQ", 
"Kundeninformationen") keine Widersprüche 
entstehen. Für die Eingaben des Nutzers in 
Freitextfeldern wird keine Haftung übernom-
men. Änderungen an den erstellten Texten 
sind unzulässig. Ergänzungen oder Strei-
chungen stellen dabei jeweils einen Unterfall 
der Änderung dar. 

5.5 Trusted Shops weist den Nutzer per E-Mail 
und im Online-System auf Änderungen der 
Rechtslage hin, welche für die erstellten Texte 
relevant sind und gibt dem Nutzer Handlungs-
anweisungen, welchen der Nutzer unverzüg-
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lich nachkommen muss. Der Nutzer ist ver-
pflichtet, den Empfang dieser Nachrichten si-
cherzustellen, insbesondere durch regelmäßi-
ge Kontrolle der Spam-Ordner. Der Nutzer 
muss in Abwesenheitszeiten sicher stellen, 
dass Änderungen und entsprechende Mittei-
lungen hierzu empfangen und umgesetzt wer-
den können. 

5.6 Der Nutzer ist zur unverzüglichen erneuten 
Beantwortung der Fragen verpflichtet, wenn er 
eine Änderung seines Online-Shops nach 
dem Zeitpunkt der letzten Generierung der 
Texte vornimmt, welche die abgefragten Tat-
sachen betrifft. 

5.7 Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsda-
ten (Nutzername und Passwort) gegen die 
unbefugte Verwendung durch Dritte zu schüt-
zen und sein Passwort geheim zu halten. Er 
hat Trusted Shops umgehend zu benachrich-
tigen, falls er den begründeten Verdacht hat, 
dass ein Missbrauch einer Registrierung vor-
liegt. 

§ 6 Haftung 

6.1 Aufgrund bestehender Gesetze kann und darf 
Trusted Shops keine Rechtsberatung leisten. 
Es ist Sache des Nutzers, sich in Zweifelsfäl-
len fachkundigen Rat, z.B. bei einen Rechts-
anwalt, einzuholen. 

6.2 Trusted Shops schließt eine Haftung für leicht 
fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern 
diese keine vertragswesentlichen Pflichten 
(Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsge-
mäße Durchführung des Vertrags überhaupt 
erst ermöglichen und auf deren Einhaltung der 
Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf) 
betreffen, Leben, Gesundheit oder Körper be-
troffen oder Ansprüche nach dem Produkthaf-
tungsgesetz berührt sind. Gleiches gilt für 
Pflichtverletzungen von Erfüllungsgehilfen.  

6.3 Die vorstehend in § 6.2 vereinbarte Haftungs-
begrenzung schränkt die nachstehend in 7 
vereinbarte Garantie nicht ein und berühren 
diese nicht. 

§ 7  Garantie 

7.1 Die nachfolgende Garantie berührt nicht 
Ansprüche nach dem Gesetz, die neben die-
ser Garantie bestehen bleiben und hierdurch 
nicht eingeschränkt werden. 

7.2 Trusted Shops unterstützt den Nutzer im 
Rahmen der Garantie während der Vertrags-
laufzeit bei einer Abmahnung oder sonstigen 
Geltendmachung von Ansprüchen gegen den 
Nutzer, die sich gegen die vertragsgemäße 
Verwendung der durch den Rechtstexter ge-
nerierten Texte richtet, nach folgender Maß-
gabe:  

- Trusted Shops prüft die Berechtigung der 
Ansprüche. Das Ergebnis der Prüfung teilt 
Trusted Shops dem Nutzer mit.  

- Bei berechtigten Ansprüchen haftet Trusted 
Shops nach dem Gesetz.  

- Soweit aus Sicht von Trusted Shops die gel-
tend gemachten Ansprüche nicht berechtigt 
sind, übernimmt Trusted Shops im Rahmen 
der Garantie unter Freistellung des Nutzers 
die Kosten der Rechtsverteidigung durch ei-
nen von Trusted Shops zu bestimmenden 
Rechtsanwalt für die gerichtliche Auseinan-
dersetzung bis zum Abschluss der II. Instanz.  

7.3 Der Nutzer ist verpflichtet, Trusted Shops im 
Fall einer angedrohten oder tatsächlichen In-
anspruchnahme durch Dritte Trusted Shops 
unverzüglich, wahrheitsgemäß und vollständig 
hierüber zu informieren und Trusted Shops al-
le Informationen zur Verfügung zu stellen, die 
für die Prüfung der Ansprüche erforderlich 
sind. Im Falle der Inanspruchnahme der Ga-
rantie ist der Nutzer verpflichtet, in zumutbarer 
Weise durch die Bereitstellung von Informati-
onen und der eventuellen Abgabe von not-
wendigen Erklärungen bei der Rechtsverteidi-
gung mitzuwirken. 

7.4 Ist der Nutzer mit dem Ergebnis der Prüfung 
durch Trusted Shops oder deren Vorschläge 
zum Vorgehen nicht einverstanden, so hat er 
dies Trusted Shops unverzüglich mitzuteilen. 
Kommt es nicht zu einer Einigung über das 
weitere Vorgehen, kann Trusted Shops weite-
re Leistungen nach der Garantie verweigern. 
Dies berührt gesetzliche Ansprüche des Nut-
zers nicht. Diese bleiben uneingeschränkt be-
stehen. 

7.5 Garantieansprüche entfallen in jedem Einzel-
fall, in dem der Nutzer seine Pflichten nach 
dieser Garantie sowie § 5 nicht erfüllt. 

§ 8  Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung 

8.1 Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte 
Zeit geschlossen und ist jederzeit zum Mo-
natsende kündbar. 

8.2 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung 
aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Ein 
wichtiger Grund zur außerordentlichen Kündi-
gung durch Trusted Shops liegt insbesondere 
vor, wenn der Nutzer mit der Zahlung von 
mindestens zwei aufeinanderfolgenden Mo-
natsraten in Verzug ist. Oder bei Registrierung 
falsche Angabe macht. 

§ 9 Vertragsänderungen 

Änderungen der Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen (TS-ANB-Rechtstexter) und der Prei-
se werden dem Nutzer in Textform (§ 126b 
BGB) mitgeteilt. Die Änderungen gelten als 
genehmigt, wenn der Online-Shop ihnen nicht 
in Textform widerspricht. Trusted Shops wird 
auf diese Folge im Mitteilungsschreiben be-
sonders hinweisen. Der Widerspruch muss in-
nerhalb von sechs Wochen nach Zugang der 
Mitteilung eingegangen sein. 

§ 10 Schlussbestimmungen 

10.1 Den Nutzungsvertrag betreffende Erklärungen 
sind nur gültig, wenn sie in Textform i.S.v. § 
126b BGB zugehen. 

10.2 Für sämtliche Streitigkeiten aus dem Nut-
zungsvertrag gilt deutsches Recht.  

10.3 Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person 
des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist Gerichts-
stand für alle Streitigkeiten aus diesem Ver-
trag das am Geschäftssitz der Firma Trusted 
Shops GmbH zuständige Gericht, sofern nicht 
ein ausschließlicher Gerichtsstand gegeben 
ist. Dasselbe gilt, wenn der Nutzer keinen all-
gemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat 
oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt 
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt 
sind. 

10.4 Die Vertragssprache ist Deutsch. 

10.5 Sofern eine Bestimmung dieser Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen unwirksam ist, bleiben 
die übrigen Bestimmungen davon unberührt. 
Die unwirksame Bestimmung gilt als durch ei-
ne solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck 
der unwirksamen Bestimmung in rechtswirk-
samer Weise wirtschaftlich am nächsten 
kommt. Gleiches gilt für eventuelle Rege-
lungslücken. 

 


