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Gegenstand der Trusted Shops Mitgliedschaft

Nachfolgend werden die Einrdumung von Nut-
zungsrechten an den Trusted Shops Marken, die
Prifungen des Online-Shops, die Bereitstellung
des Trusted Shops Online-Systems, die Marke-
ting-, PR- und Supportleistungen, die Bearbeitung
von Schadensfallen und Beschwerden durch Tru-
sted Shops sowie die Zahlung der Beitrage, die
Anzeige- und die Mitwirkungspflichten des Online-
Shops geregelt.

Mit Abschluss des Vertrages erklart der Online-
Shop, dass er als Unternehmer im Sinne des § 14
BGB handelt. Die Trusted Shops Mitgliedschaft
des Online-Shops beginnt mit Annahme des Mit-
gliedschaftsantrages durch Trusted Shops.

Nutzung der Trusted Shops Marken; Prifun-
gen

Umfang der Nutzungsrechte

Trusted Shops erteilt dem Online-Shop das nicht
ausschlieBliche und nicht tbertragbare Recht, die
Marken ,Trusted Shops“ (Wort) und ,Trusted
Shops Guarantee* (Logo) mit den von Trusted
Shops bereitgestellten Texten wahrend der Ver-
tragsdauer in unveranderter Form, GroRe, Gestal-
tung und Darstellung auf der ersten Seite seines
von Trusted Shops gepriften, im Mitgliedschafts-
vertrag genannten Online-Auftritts mit einem Link
auf das von Trusted Shops bereit gestellte Verifi-
zierungs-System zu den nachstehenden Bedin-
gungen zu verwenden.

Dariiber hinaus darf der Online-Shop auf weiteren
Seiten seines von Trusted Shops gepriften, im
Mitgliedschaftsvertrag genannten Online-Auftritts
sowie in Broschiren und Prospekten, welche auf
sein Online-Angebot verweisen, nach Absprache
mit Trusted Shops auf die Marken hinweisen. An-
dere Nutzungsrechte bestehen nicht.

Nutzungsdauer

Die Nutzungsrechte werden nach erfolgreicher
Erstprifung des Online-Shops durch Trusted
Shops fiir die Dauer von 12 Monaten ab Beginn
der Mitgliedschaft erteilt. Nach Ablauf eines 12-
Monatszeitraumes pruft Trusted Shops den Onli-
ne-Shop erneut (regulére Priifung) und réaumt ggf.
flr einen weiteren 12-Monatszeitraum ein Nut-
zungsrecht ein. Es besteht kein Rechtsanspruch
des Online-Shops auf ein weiteres Nutzungs-
recht.

Prufungen

Eine Nutzung der Marken ist erst nach abge-
schlossener Erstpriifung und Freigabe durch Tru-
sted Shops (Ubermittlung der Shop-ID) zulassig.
Die Erstprifung wird, basierend auf den Quali-
tatskriterien, anhand eines Prufungsprotokolls
durchgefiihrt, das dem Online-Shop auf Wunsch
vorab ausgehandigt wird. Regelméfige Folgepri-
fungen finden jahrlich statt.

Kontrollrechte

Trusted Shops ist berechtigt, in unregelmafigen
Abstanden nach eigenem Ermessen selbst oder
durch beauftragte Dritte zu prufen, ob die unter §
2.5 genannten Voraussetzungen erflllt sind (au-
Rerordentliche Priifung). Der Online-Shop ist ver-
pflichtet, umfassend Auskunft zu erteilen und auf
seine Kosten alle fur diesen Zweck relevanten In-
formationen zuganglich zu machen und in geeig-
neter Form zur Verfugung zu stellen. Er ist ferner
verpflichtet, Trusted Shops nach Absprache vor
Ort die entsprechenden Prifungen durch Ein-
sichtnahme in Unterlagen oder technische Abléau-
fe zu ermoglichen.

Nutzungsbedingungen

Das Nutzungsrecht besteht nur, solange der Onli-
ne-Shop

die in der jeweils giltigen Fassung der Qualitats-
kriterien (Anlage TS-QAL) enthaltenen Regelun-
gen einhalt, wobei jeweils die verbraucherfreund-
lichste Auslegung maf3geblich ist;
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fur seine Kunden (Internet-Kéufer) den Trusted
Shops Kauferschutz nach MaBgabe der Bedin-
gungen des Trusted Shops Garantievertrages
anbietet (Voraussetzung ist der vorherige Ab-
schluss des zusatzlichen Garantievertrages);

die in § 5 dieser Mitgliedschaftsbedingungen
vereinbarten Anzeige- und Mitwirkungspflichten
einhalt; und

auf seinem Online-Auftritt keine selbst entwickel-
ten oder von Drittanbietern bereitgestellten soge-
nannten Glitesiegel, Vertrauenssymbole, Garan-
tiezeichen 0.4. verwendet, deren Verwendung
wettbewerbswidrig ist oder gegen Markenrechte
verstoRt. Werden weitere Glitesiegel verwendet,
mussen diese aufgrund objektiver Priifkriterien
von einer neutralen Stelle vergeben werden, die
tber die gesetzlichen Vorschriften hinaus Anfor-
derungen aufstellt, die in regelméaRigen Abstén-
den Uberprift werden.

Das Nutzungsrecht entféllt, sobald und solange
der Online-Shop eine oder mehrere der vorge-
nannten Voraussetzungen nicht erfillt. In diesem
Fall kann Trusted Shops den Status des Siegels
auf ,gesperrt* setzen, so dass keine Anmeldun-
gen zum Trusted Shops Kéuferschutz fir Kunden
des Online-Shops mehr méglich sind.

Trusted Shops ist berechtigt, die Qualitatskriterien
(Anlage TS-QAL) den jeweils geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen und der Rechtsprechung
anzupassen, wobei jeweils die verbraucher-
freundlichste Auslegung der Gesetze und die ver-
braucherfreundlichste  obergerichtliche Recht-
sprechung maRgeblich ist. In diesem Fall wird der
Online-Shop durch eine E-Mail Giber die Neufas-
sung informiert und ist verpflichtet, die Anderun-
gen innerhalb einer von Trusted Shops bestimm-
ten angemessenen Frist, spatestens jedoch im
Rahmen der nachsten regularen Prifung, umzu-
setzen.

Missbrauchliche Verwendung; Vertragsstrafe

Sind die in § 2.5 beschriebenen Voraussetzungen
nicht erflllt, nutzt der Online-Shop aber gleich-
wohl eine oder mehrere Trusted Shops Marken,
kann Trusted Shops den Online-Shop auffordern,
die Einhaltung der unter § 2.5 beschriebenen
Voraussetzungen innerhalb einer angemessenen
Frist sicherzustellen oder die Marken und samtli-
che Hinweise auf Trusted Shops von dem Online-
Auftritt zu entfernen (Abmahnung).

Nutzt der Online-Shop das Siegel trotz Abmah-
nung weiter, ohne die Voraussetzungen des § 2.5
einzuhalten, kann Trusted Shops den Vertrag
fristios kundigen und vom Online-Shop im Falle
schuldhaften Verhaltens die Zahlung einer Ver-
tragsstrafe in Hohe von 15.000 EUR fordern. Zah-
lungsempfénger dieser Vertragsstrafe ist ein von
Trusted Shops zu benennender Verbraucher-
schutzverein. Weitere Anspriiche von Trusted
Shops aus unberechtigter Nutzung der Marken
bleiben unberhrt.

Leistungen von Trusted Shops
Bereitstellung des Trusted Shops Online-Systems

Waéhrend der berechtigten Nutzung der Trusted
Shops Marken stellt Trusted Shops dem Online-
Shop fur dessen Kunden ein Online-System zur
Verfugung, das folgende Funktionalitaten ab-
deckt:

Mittels Mausklick auf das Trusted Shops Siegel
erhalten die Kunden des Online-Shops Informa-
tionen Uber den Online-Shop (z.B. Firmenname,
Firmenanschrift, Rechtsform etc.) sowie Uber die
Giiltigkeit des Siegels.

Kunden des Online-Shops konnen sich online
zum Trusted Shops Kéauferschutz anmelden. Die
Inanspruchnahme des Trusted Shops Kaufer-
schutzes ist fir Kunden des Online-Shops optio-
nal; dem Kunden wird an geeigneter Stelle im
Einkaufsprozess die Anmeldung angeboten. Bei
Anmeldung erhalt der Kunde online eine entspre-
chende Bestatigung.
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Bearbeitung von Schadensféllen und Beschwer-
den

Der Kunde des Online-Shops erhélt die Mdglich-
keit, nach einem garantierten Warenkauf auftre-
tende Problemfalle (z.B. Nichtlieferung der Ware)
online direkt an Trusted Shops zu melden. Tru-
sted Shops Ubernimmt die weitere Bearbeitung
der Beschwerden.

Marketing-, PR- und Supportleistungen

Trusted Shops erbringt die vereinbarten paketab-
hangigen Marketing-, PR- und Supportleistungen
geman der Leistungsbeschreibung.

Preise und Zahlungsbedingungen; Einzugs-
erméachtigung

Die Hohe des Mitgliedschaftsbeitrages richtet sich
nach den paketabhéngigen Leistungen von Tru-
sted Shops sowie nach dem Jahresumsatz des
Online-Shops zu Beginn des Vertragsjahres, den
dieser im Mitgliedschaftsvertrag wahrheitsgeman
angegeben hat und ergibt sich aus der bei Ver-
tragsschluss giltigen Preisliste. Der pauschale
Mitgliedschaftsbeitrag enthalt auch die variable
Pramie fuir den Trusted Shops Kéuferschutz.

Falligkeit

Die Einrichtungsgebihr ist mit Vertragsschluss
fallig. Der Mitgliedschaftsbeitrag ist bei jéahrlicher
Zahlung jeweils zu Beginn eines Vertragsjahres
im Voraus fallig. Bei monatlicher Zahlung sind die
ersten drei Monatsraten bei Vertragsschluss fallig,
danach jeweils zu Beginn eines Monats im Vor-
aus.

Rabatte

Ein dem Online-Shop aufgrund Verwendung ei-
nes bestimmten Shopsystems eingeraumter Ra-
batt entfallt im Zeitpunkt der Umstellung auf eine
anderes Shopsystem; § 5.2 bleibt unberthrt.

Nachkalkulation

Jeweils zum Ende eines Vertragsjahres erteilt der
Online-Shop unaufgefordert Auskunft tiber seinen
im Vertragsjahr tatsachlich erwirtschafteten Um-
satz.

Im Falle einer Uberschreitung des tatsdchlichen
Umsatzes von dem fiir die Berechnung des Ent-
geltes zugrunde gelegten voraussichtlichen Um-
satz um mehr als 10%, erfolgt fiir das abgelaufe-
ne Vertragsjahr eine Nachzahlung in Hohe der
prozentualen Uberschreitung. Fallt der Online-
Shop infolge der Umsatziiberschreitung in eine
andere, in der Preisliste spezifizierte Umsatzklas-
se, so erfolgt fur das abgelaufene Vertragsjahr ei-
ne Nachzahlung in Héhe der Differenz zwischen
der alten und der neuen Umsatzklasse.

Der fur das abgelaufene Vertragsjahr so ermittelte
Mitgliedschaftsbeitrag kann durch Trusted Shops
als neuer Beitrag fiir das Folgejahr bestimmt wer-
den. Der Beitrag kann bereits im laufenden Ver-
tragsjahr neu bestimmt werden, wenn sich inner-
halb von drei Monaten ab Vertragsbeginn heraus-
stellt, dass der tatséchliche Umsatz den voraus-
sichtlichen erheblich Uberschreitet; Bemessungs-
grundlage ist in diesem Fall der durchschnittliche
Monatsumsatz hochgerechnet auf das Vertrags-
jahr.

Excellence-Anbindung

Bei Nutzung der Excellence-Anbindung bietet der
Online-Shop den Trusted Shops Kauferschutz vor
dem Kauf an, wobei die Kosten fir den Trusted
Shops Kéauferschutz dem Kéaufer aufzuerlegen
sind. Die Kosten sind je nach Hohe der Deckung
gestaffelt:

Kauferschutz Preis inkl. Mwst.
bis 500€ 0,98€

bis 1.500€ 2,94€

bis 2.500€ 4,90€

bis 5.000€ 9,80€

bis 10.000€ 19,60€

bis 20.000€ 39,20€

Stand : 2010-04-19
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Der Online-Shop teilt den Kunden diese Kosten
auf der Kéuferschutz-Anmeldeseite mit, bestétigt
diese in der Bestellbestatigungs-E-Mail nach Be-
stellung des Kunden und tGbernimmt das Inkasso.
TS stellt dem Online-Shop die Texte fur Anmel-
deseiten und Bestatigungs-E-Mail zur Verfigung.
Der Online-Shop wird ausschlie3lich diese Texte
verwenden. Fir die Vermittlung des Kaufer-
schutzvertrages erhélt der Online-Shop von TS
eine Provision in Abhangigkeit von der Refund
Applikation Ratio (RAR):

Refund Application Provisionssatz

Ratio (RAR)

> 2% 0%
2% - 1% 15%
<1% 30%

Die monatlich im Nachhinein berechnete RAR er-
gibt sich aus der Anzahl von Erstattungsantragen
geteilt durch die Anzahl der Transaktionen im Ab-
rechnungsmonat. Erstattungsantrag ist jeder von
einem Kunden des Online-Shops uber das TS-
System gemeldete Leistungsfall i.S.d. Garantieer-
klarung (TS-GAE). Unter Transaktion wird jede
Registrierung fur den Kéauferschutz verstanden.
TS stellt dem Online-Shop die Kosten fiir die be-
reit gestellte Kauferschutz-Leistung jeweils zum
Ende eines Abrechnungsmonats abzuglich der
geschuldeten Provisionen in Rechnung.

Preisanpassung

Erhohen sich nach Ablauf des ersten Vertragsjah-
res die Lohne, die Materialkosten oder die
marktmaRigen Einstandspreise, so ist Trusted
Shops berechtigt, die Mitgliedschaftsgebiihr an-
gemessen entsprechend den Kostensteigerungen
zu erhdhen. Der Online-Shop ist zur auBerordent-
lichen Kiindigung nur berechtigt, wenn die Preis-
erhdhung mehr als 5% pro Vertragsjahr betragt.

Einzugserméchtigung

Mit Abschluss des Vertrages erméchtigt der Onli-
ne-Shop Trusted Shops widerruflich, die von ihm
zu entrichtenden Zahlungen (Beitrage und Ge-
buhren aus dem Mitgliedschaftsvertrag sowie
Préamien und Erstattungen aus dem Garantiever-
trag) bei Félligkeit zu Lasten des benannten Kon-
tos mittels Lastschrift einzuziehen. Wenn das
Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts
keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldsun-
gen werden im Lastschriftverfahren nicht vorge-
nommen. Trusted Shops kann pro Rucklastschrift
eine pauschale Gebihr fir Bearbeitungs- und
Bankgebihren in Héhe von 20 EUR beanspru-
chen. Dem Online-Shop bleibt der Nachweis ge-
stattet, dass ein Schaden nicht eingetreten oder
der daraus resultierende Ersatzanspruch niedri-
ger als die Pauschale ist.

Zahlungsverzug

Trusted Shops behélt sich vor, das Siegel zu
sperren und vereinbarte Dienstleistungen nicht zu
erbringen, wenn sich der Online-Shop mit der
Zahlung falliger Gebuhren in Verzug befindet.

Anzeige- und Mitwirkungspflichten des Online
Shops

Schaffung der Nutzungsvoraussetzungen

Der Online-Shop muss binnen drei Monaten ab
Vertragsbeginn die technischen Voraussetzungen
schaffen, die zur Nutzung des von Trusted Shops
zur Verfligung gestellten Online-Systems erfor-
derlich sind und die Geschéftspraktiken den Qua-
litatskriterien (Anlage TS-QAL) nach MaRgabe
des ersten bzw. jahrlichen Prifungsprotokolls von
Trusted Shops anpassen.
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Der Online-Shop informiert Trusted Shops, sobald
er das Prifungsprotokoll umgesetzt hat. Werden
die Qualitatskriterien daraufhin nicht erfullt oder
liegen zwischen Erstellung des Priifungsproto-
kolls und Umsetzung durch den Online-Shop
mehr als drei Monate, wird ein Nutzungsrecht an
Trusted Shops Marken nicht erteilt. Trusted
Shops uberprift auf Verlangen des Online-Shops
erneut den noch ausstehenden Anderungsbedarf,
bis die Nutzungsbedingungen erfullt sind. Kosten
fur solche durch den Online-Shop verschuldeten
Zusatzprifungen kdénnen nach der Preisliste be-
rechnet werden.

Umgestaltung des Online-Auftritts

Der Online-Shop ist zur unverziglichen Anzeige
verpflichtet, wenn er eine Umgestaltung seines
Online-Auftritts nach dem Zeitpunkt der letzten
Prifung vornimmt, welche die Zertifizierungskrite-
rien betrifft (z.B. Ubersetzung in andere Spra-
chen, Anderung allgemeiner Geschéftsbedingun-
gen etc.) oder das Siegel auf zusatzlichen Online-
Auftritten verwendet, die sich von dem Online-
Auftritt zum Zeitpunkt der letzten Prifung durch
Trusted Shops unterscheiden. Kosten flr zuséatz-
lich erforderliche Prifungen bzw. Verwendung
des Siegels auf zusatzlichen Online-Auftritten
kénnen nach der Preisliste berechnet werden.

Abwicklung Schadensféllen und Beschwerden

Der Online-Shop muss Anfragen von Trusted
Shops und Kunden wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit binnen flinf Werktagen schriftlich o-
der per E-Mail in geeigneter Weise beantworten
und alle zur Bearbeitung erforderlichen Unterla-
gen innerhalb dieses Zeitraums einreichen, und
zwar unabhéangig davon, ob es sich um Félle
handelt, in denen der Kunde den Trusted Shops
Kauferschutz in Anspruch genommen hat oder
nicht. Insbesondere muss der Online-Shop den
zustandigen Ansprechpartner benennen, konkrete
Angaben zu Lieferterminen machen, Ausliefe-
rungs- und Erstattungsbelege einreichen sowie
detaillierte Angaben tber Gebrauchsspuren oder
sonstige Umstande, die zu Wertminderungen o-
der Abziigen berechtigen, machen.

Verstof3t der Online-Shop schuldhaft gegen diese
Mitwirkungspflicht, kann Trusted Shops eine pau-
schale Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 25 EUR
pro Schadensfall oder Beschwerde beanspru-
chen. Dem Online-Shop bleibt der Nachweis ge-
stattet, dass ein Schaden nicht eingetreten oder
der daraus resultierende Ersatzanspruch niedri-
ger als die Pauschale ist.

Haftung

Es wird darauf hingewiesen, dass Trusted Shops
ausschlieRlich die Einhaltung der in 8 2.5 be-
schriebenen Voraussetzungen der Nutzungsrech-
te Uberprift. Eine umfassende rechtliche Priifung
kann und darf Trusted Shops wegen des
Rechtsdienstleistungsgesetzes nicht leisten. Ein
positives Priifungsergebnis beinhaltet daher nicht
die Aussage, dass der Online-Auftritt des Online-
Shops allen einschlagigen Bestimmungen, insbe-
sondere Vorschriften gegen unlauteren Wettbe-
werb oder gegen missbréuchliche Vertragsklau-
seln, entspricht oder technisch einwandfrei ist.

Trusted Shops schliet eine Haftung fir leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese
keine vertragswesentlichen Pflichten betreffen,
Leben, Gesundheit oder Korper betroffen oder
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz be-
ruhrt sind. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen
von Erfiillungsgehilfen.
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Vermittlungstéatigkeit

Sofern der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung
oder Dienstleistung nicht selbst Vertragspartner
des Endkunden wird, sondern den Abschluss von
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen tber ein Por-
tal, die Nutzung einer Shop-Software oder &hnli-
che Plattformen vermittelt (Vermittler), stellt er si-
cher, dass die Vertragspartner des Kauf- oder
Dienstleistungsvertrages (Leistungstrager) wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit die Pflichten
der vorstehenden 8§ 2 und 5 entsprechend erfiil-
len. Wenn Leistungstrager gegen vorstehende
Pflichten verstoRen, kann die in § 2.6 vereinbarte
Sanktion gegen den Vermittler geltend gemacht
werden. Der Vermittler hat Trusted Shops alle
Leistungstrager in geeigneter Form mit vollstandi-
ger Anbieterkennzeichnung und Ansprechpartner
anzuzeigen.

Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und
Vertragsbeendigung

Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate. Der
Trusted Shops Mitgliedschaftsvertrag verléangert
sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht 3 Monate
vor Ablauf des jeweiligen 12-Monatszeitraumes
gekiindigt wird. § 2.2 und das Recht zur auf3eror-
dentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund blei-
ben unberthrt.

Ein wichtiger Grund zur aufRerordentlichen
Kindigung durch Trusted Shops liegt insbesonde-
re vor, wenn

der Online-Shop einer Anzeige- oder Mitwir-
kungspflicht gemaR § 5 trotz Abmahnung oder
wiederholt nicht nachkommt oder die Erfullung
dieser Pflichten ernsthaft und endgliltig verwei-
gert,

der Online-Shop seinen voraussichtlichen oder
tatséchlich erzielten Umsatz wahrheitswidrig an-
gibt, oder

der Online-Shop mit der Zahlung von mindestens
zwei aufeinander folgenden Monatsraten in Ver-
zug ist.

Vertragsanderungen

Anderungen der allgemeinen Mitgliedschaftsbe-
dingungen (TS-AMB) und der Preise werden dem
Online-Shop schriftlich mitgeteilt. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Online-Shop ih-
nen nicht schriftlich widerspricht. Trusted Shops
wird auf diese Folge im Mitteilungsschreiben be-
sonders hinweisen. Der Widerspruch muss inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
eingegangen sein.

Schlussbestimmungen

Den Mitgliedschaftsvertrag betreffende Erklarun-
gen sind nur giltig, wenn sie in Textform i.S.v. §
126b BGB zugehen. Kundigungen bedirfen der
Schriftform (§ 126 BGB).

Fir samtliche Streitigkeiten aus dem Mitglied-
schaftsvertrag gilt deutsches Recht. Gerichts-
stand flr beide Parteien ist KdIn.

Sofern eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Mitgliedschaftsbedingungen unwirksam ist, blei-
ben die tbrigen Bestimmungen davon unberiihrt.
Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine
solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der un-
wirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Wei-
se wirtschaftlich am néchsten kommt. Gleiches
gilt fur eventuelle Regelungsliicken.

Stand : 2010-04-19



TS-QAL

Qualitatskriterien
Deutschsprachige Online-Shops werden auf die Einhaltung der nachfolgenden Trusted Shops Qualitatskriterien gepriift. Dabei wird eine Ausrich-
tung auf Verbraucher mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland unterstellt. Bei deutschsprachigen Shops, die sich ausschlieBlich an Verbrau-
cher mit Sitz in Osterreich oder in der Schweiz richten, werden nationale Besonderheiten entsprechend beriicksichtigt.

1

11

12

13

2.1

2.2

23

24

Anbieterkennzeichnung

Der Online-Shop muss an einer einfach auffindbaren
Stelle unter eindeutiger Verweisung eine standig ab-
rufbare Anbieterkennzeichnung fiihren.

Die Anbieterkennzeichnung muss folgende Angaben
enthalten:

121 Name und ggf. Rechtsform des Anbieters

1.2.2 Bei juristischen Personen, Personenverei-
nigungen oder -gruppen: Der Name eines
Vertretungsberechtigten

1.2.3 Ladungsfahige Anschrift des Unternehmens
(StraRe, Postleitzahl, Ort)

124 Telefonnummer und E-Mail-Adresse fiir
Kundenanfragen (Kundendienstinformation)
Wenn das Unternehmen in ein &ffentliches
Unternehmensregister eingetragen ist, das
Registergericht und die zugehdrige Regis-
ternummer

125

1.2.6 Umsatzsteuer-

Wirtschafts-

Sofern  vorhanden, die
Identifikationsnummer  oder
Identifikationsnummer

1.2.7 Sofern erforderlich, die zustandige Auf-
sichtsbehorde, die Kammer, die gesetzliche
Berufsbezeichnung und der Staat in dem
diese verliehen wurde sowie ein Verweis
auf die berufsrechtlichen Regelungen.

Soweit der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung
oder Dienstleistung nicht selbst Vertragspartner des
Kunden wird, sondern den Abschluss von Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen mit dem Leistungstrager nur
vermittelt, muss er sicherstellen, dass die Leistungs-
trager die nachstehenden Kriterien entsprechend ein-
halten.

Datenschutz und Datensicherheit

Der Online-Shop muss in einer Datenschutzerkléarung
Uber seine Datenschutzgrundsatze informieren.

Die Datenschutzerklarung muss mittels eines Links
auf jeder Seite oder zumindest auf samtlichen Seiten,
auf denen Daten erhoben werden, unter eindeutiger
Verweisung jederzeit abrufbar sein.

Die Datenschutzerklarung muss folgenden Mindestin-
halt haben:

231 Die verantwortliche Stelle fur die Da-
tenverarbeitung, soweit sich diese
nicht schon eindeutig aus dem Impres-

sum ergibt

2.3.2 Informationen Uber jede Verwendung
der Daten des Kunden, insbesondere
solche, die uber den Zweck der Ver-
tragsabwicklung hinausgeht, wie z.B.
zu Werbezwecken

233 Fir den Fall, dass der Online-Shop ei-
ne Bonitatspriifung des Kunden bzw.
Scoring-Verfahren durchfiihrt, muss
die Auskunftei genannt werden

234 Fir den Fall, dass Daten an Dritte au-
RBerhalb der Vertragsabwicklung wei-
tergegeben werden: Nennung der Da-
tenempfanger und des Zwecks der

Weitergabe

Informationen zu Cookies, die Uber
das Ende der Browser-Laufzeit hinaus
gespeichert werden, sofern solche ein-
gesetzt werden

2.36 Der betriebliche Datenschutzbeauf-
tragte, sofern vorhanden

2.3.7 Hinweise zur Abwicklung von Anfragen

zum Datenschutz

Der Online-Shop darf personenbezogene Daten eines
Verbrauchers erheben, verarbeiten und nutzen, so-
weit sie fur die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
sind.
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2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

Es dirfen nur so wenig personenbezogene Daten wie
moglich erhoben, verarbeitet und genutzt werden,
wobei fir den Kunden erkennbar sein muss, welche
Angaben obligatorisch und welche freiwillig sind.

Die Nutzung oder Weitergabe von Kundendaten tber
die Vertragserfullung hinaus ist nur zulassig, soweit
eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder der Nutzer
einwilligt. Fur Einwilligungen gilt:

2.6.1 Jede Einwiligung muss vor der verbindlichen
Bestellung durch eine eindeutige und bewusste
Handlung des Verbrauchers erfolgen (Opt-In).

2.6.2 Der Kunde muss darauf hingewiesen werden,

dass er seine Einwilligung jederzeit mit Wir-

kung fur die Zukunft widerrufen (z.B. einen

Newsletter wieder abbestellen) kann.

2.6.3 Der Inhalt einer vom Kunden erteilten Einwilli-
gung (z.B. zur E-Mail-Werbung) muss jederzeit

abrufbar sein.

Der Online-Shop soll E-Mail-Werbung nur nach
aktiver Einwilligung versenden, darf aber vorbehaltlich
nationaler Verbote in bestimmten Staaten E-Mail-
Werbung auch ohne aktive Einwilligung (z.B. Opt-Out)
des Kunden betreiben, wenn

2.7.1 Er die E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit
dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung
von dem Kunden erhalten hat, und

2.7.2 Die E-Mail-Adresse zur Werbung fir eigene
ahnliche Waren oder Dienstleistungen verwen-
det, und

2.7.3 Der Kunde der Verwendung nicht widerspro-
chen hat (z.B. durch Opt-Out), und

2.7.4 Der Kunde auf der Seite, auf der die E-Mail-
Adresse erhoben wird und in jeder Werbe-E-
Mail darauf hingewiesen wird, dass er dem
Empfang weiterer E-Mail-Werbung jederzeit
widersprechen kann, ohne dass hierfiir andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basista-
rifen entstehen.

Der Online-Shop muss dem Verbraucher auf Verlan-
gen jederzeit Auskunft Uber die zu seiner Person ge-
speicherten Daten (Umfang, Zwecke, weitere Emp-
fanger) geben und diese auf Verlangen I6schen, be-
richtigen und fiir Zwecke der Werbung oder Markt-
oder Meinungsforschung sperren.

Der Online-Shop verpflichtet sich, ein geeignetes IT-
Sicherheitskonzept, insbesondere Verschliusselungs-
technologie, Vorkehrungen gegen den Zugriff bzw.
Zutritt unberechtigter Dritter und sichere Server einzu-
setzen, um die Privatsphare des Verbrauchers zu
schitzen und Missbrauch zu verhindern. Der elektro-
nische Transfer von Zahlungsinformationen muss
stets verschlusselt erfolgen.

Produktbeschreibung, Vertriebs- und Marketingbe-
schrankungen

Vor Entgegennahme einer Bestellung muss der
Online-Shop den Verbraucher klar und verstandlich
tber die wesentlichen Merkmale der bestellten Ware
oder Dienstleitung (Produktbeschreibung) informieren.

Der Vertrieb der Produkte muss zweifellos legal sein,
d.h.

3.2.1 Der Online-Shop darf nur Waren oder Dienst-
leistungen anbieten, deren Vertrieb Uber das
Internet nach Ermessen von Trusted Shops
zweifellos erlaubt ist.

3.2.2 Die Darstellung aller Texte und Abbildungen
muss nach Ermessen von Trusted Shops zwei-
fellos innerhalb der gesetzlichen Bestimmun-
gen liegen.
3.2.3 Der Online-Shop verpflichtet sich insbesonde-
re, durch anerkannte Alterskontrollmechanis-
men (z.B. Postident-Verfahren, von jugend-
schutz.net anerkanntes AVS-Verfahren) si-
cherzustellen, dass Waren, deren Verkauf Al-
tersbeschrankungen unterliegt, nur an berech-
tigte Personen geliefert werden und jugendge-
fahrdende Inhalte Minderjéhrigen nicht zugang-
lich sind.
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4.

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

51

5.2

53

5.4

6.1

6.2

Preistransparenz, Versandkosten und Zusatzkos-
ten

Der Online-Shop muss gegenuber Verbrauchern dem
Angebot eindeutig zugeordnete, leicht wahrnehmbare
Preise inkl. USt und sonstiger Preisbestandteile an-
geben (Endpreise). Ist eine genaue Preisangabe nicht
moglich, ist die Grundlage fiir die Berechnung an-
zugeben, die dem Verbraucher die Uberpriifung des
Preises ermdglicht. Werden mehrere Artikel bestellt,
muss das Bestellsystem des Online-Shops dem Ver-
braucher stets die Kontrolle erméglichen, welche Arti-
kel er in welcher Anzahl vorgemerkt hat.

Der Online-Shop muss den Kunden vor Einleitung des
Bestellvorgangs darauf hinweisen, dass die Preise
Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile enthal-
ten und ob zusétzliche Versandkosten anfallen, wobei
der Hinweis dem Angebot eindeutig zuzuordnen ist
und die Versandkosten entweder explizit oder durch
Link auf eine Versandkostenaufstellung zu benennen
sind.

Die Versandkostenaufstellung muss fur alle Lander,
an die sich der Online-Shop aktiv richtet, die Liefer-
und Versandkosten oder die naheren Einzelheiten der
Berechnung, aufgrund derer der Verbraucher die H6-
he leicht errechnen kann, enthalten.

Der Online-Shop muss vor Einleitung des Bestellvor-
gangs auf Nachnahmegebihren und sonstige Zusatz-
kosten (z.B. Kosten fir eine Zahlungsmethode), die
tber ihn oder Uber Dritte (z.B. Inkassogebiihr bei
Nachnahme) abgefiihrt werden, informieren.

Der Online-Shop muss wahrend des Bestellvorgangs
(z.B. im Warenkorbsystem), spatestens auf der letzten
Bestellseite alle Versand- und Zusatzkosten explizit
nennen oder deutlich auf die entsprechende Informa-
tionsseite verlinken.

Der Online-Shop muss Verbraucher in allgemeiner
Form Uber Zollgebiihren informieren, soweit diese an-
fallen konnen.

Der Online-Shop muss deutlich auf zusatzliche
Verbindungskosten hinweisen, die tber die tblichen
Grundtarife, mit denen der Verbraucher rechnen
muss, hinausgehen sowie darauf, dass bei Anrufen
aus Mobilfunknetzen mdglicherweise héhere Kosten
entstehen.

Lieferinformationen, Verfigbarkeit und Kunden-
service

Der Online-Shop muss den Verbraucher tber eventu-
elle regionale Einschrankungen des Liefergebietes in-
formieren.

Der Online-Shop muss auf der Produktseite Uber die
Warenverfligbarkeit und voraussichtliche Liefertermi-
ne informieren, sofern die Ware nicht sofort lieferbar
ist.

Der Online-Shop muss auf eventuelle Vorbehalte, im
Falle unverschuldeter Nichtverfligbarkeit nicht zu lie-
fern (Leistungsvorbehalte) deutlich hinweisen und den
Kunden unverziglich tber absehbare Nichteinhaltung
voraussichtlicher Liefertermine und Nichtlieferbarkeit
vergriffener Produkte informieren.

Der Online-Shop muss Kundenanfragen und -
beschwerden stets innerhalb angemessener Zeit be-
antworten.

Zahlung

Der Online-Shop muss den Verbraucher vor Einlei-
tung des Bestellvorgangs informieren tiber

6.1.1 Die zur Auswahl stehenden Zahlungsarten

6.1.2 Den Zeitpunkt des Zahlungsvorgangs

Der Online-Shop muss fir seine Kunden den Ab-
schluss der Trusted Shops Garantie anbieten, um ei-
ne Absicherung jeder Zahlung des Kunden zu ermdg-
lichen.

Stand: 2011-01-24
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Widerrufs- oder Ruckgaberecht und Kaufpreis-
rickerstattung

Der Online-Shop muss dem Verbraucher ein Wider-
rufsrecht nach MalRgabe der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und der nachfolgenden Kriterien ein-
raumen.

Das Widerrufsrecht kann, soweit dies ausdriicklich
durch Gesetz zugelassen ist, durch ein uneinge-
schranktes Ruckgaberecht ersetzt werden. Die nach-
folgenden Kriterien gelten entsprechend.

Der Verbraucher muss im Bestellverlauf (z.B. Uber
dem Bestell-Button) auf das Bestehen des Widerrufs-
rechtes hingewiesen werden. Hierbei ist auf Informati-
onen Uber weitere Einzelheiten des Widerrufsrechtes
direkt zu verlinken.

Der Verbraucher muss vor Abgabe der Bestellung
darlber informiert werden, wenn sich der Handler fiir
bestimmte Produkte auf einen gesetzlichen Aus-
schluss des Widerrufsrechtes berufen will.

Der Online-Shop muss den Verbraucher vor Abgabe
von dessen Bestellung darauf hinweisen, wenn das
Widerrufsrecht bei bestimmten Dienstleistungen vor-
zeitig erlischt.

Die Widerrufsbelehrung muss die Einzelheiten des
Widerrufsrechtes enthalten, insbesondere

7.6.1 Voraussetzungen des Beginns der Widerrufs-
frist

7.6.2 Lange der Widerrufsfrist

7.6.3 (Firmen-) Namen und geografische Adresse

des Widerrufsempfangers

7.6.4 Einen Hinweis darauf, dass eine Begriindung

nicht erforderlich ist
7.6.5 Einen Hinweis darauf, dass das Widerrufsrecht
in Textform oder durch Ricksendung der Ware
ausgelibt werden kann

7.6.6 Einen Hinweis darauf, dass zur Fristwahrung

die rechtzeitige Absendung gentigt

7.6.7 Die wesentlichen Rechtsfolgen (Rechte und
Pflichten des Kunden) der Austibung des Wi-

derrufsrechtes

Soweit dies nach dem maRgeblichen Recht des
Verbraucherstaates zulassig ist, darf der Online-Shop
die Ubernahme der Riicksendekosten bei Ausiibung
des Widerrufsrechtes durch den Verbraucher verein-
baren. Schreibt das Recht des Verbraucherstaates
vor, dass der Verbraucher die Kosten nicht tragen
muss, darf der Handler die Annahme unfreier Riick-
sendungen nicht verweigern, wenn er nicht dem Ver-
braucher ein kostenloses Retourenverfahren anbietet.

Soweit dies nach dem maRgeblichen Recht des
Verbraucherstaates zulassig ist, darf der Online-Shop
von dem Verbraucher Wertersatz fur eine Inge-
brauchnahme der Ware wéhrend der Widerrufsfrist
beanspruchen. Der Online-Shop muss in der Wider-
rufsbelehrung auf diese Folge der Ingebrauchnahme
und die Mdglichkeit, eine Wertersatzpflicht zu vermei-
den, hinweisen.

Das Widerrufsrecht darf nicht unzulassig einge-
schrankt werden. Nicht zulassig sind insbesondere
Regelungen, nach denen der Verbraucher

7.9.1 Den Widerruf zwangslaufig vorab ankiindigen
muss, wenn dieser auch durch Ricksendung
der Ware ausgetibt werden kann

7.9.2 Die Gefahr des Verlustes oder der Beschédi-
gung der Ware auf dem Ruicktransportweg
tragt

7.9.3 Nicht zur Rucksendung solcher Waren berech-
tigt sein soll, die nicht mehr original verpackt
sind oder benutzt wurden; eine etwaige Wert-
ersatzpflicht des Verbrauchers bleibt hierdurch
unbertihrt

7.9.4 Bearbeitungsgebiihren oder Strafzahlungen
wegen Austibung des Widerrufsrechtes leisten
muss

Ubt der Verbraucher das Widerrufsrecht aus und
sendet die Waren vertragsgeméaR zuriick, muss die
Kaufpreiserstattung seitens des Online-Shops unver-
zuglich, spéatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen
nach Rucksendung der Waren erfolgen.
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8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

11.1

11.2

Der Online-Shop muss fur seine Kunden den Ab-
schluss der Trusted Shops Garantie anbieten, um ei-
ner Absicherung jeder Riickerstattung an den Kunden
zu ermdglichen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Wenn Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet
werden, muss auf diese unter einer eindeutigen Ver-
weisung auf der Startseite des Online-Shops und im
Bestellprozess, rechtzeitig vor Abgabe der Bestellung
(z.B. uber dem Bestell-Button), deutlich hingewiesen
werden.

Umfang, Struktur, Farben und ZeichengroRe sind so
zu wabhlen, dass Wahrnehmbarkeit und Verstandlich-
keit jederzeit gegeben sind.

Allgemeine Geschéftsbedingungen missen in den
Sprachen der Verbraucher, auf die das Angebot aus-
gerichtet ist, klar und verstéandlich gefasst sein.

Allgemeine Geschéftsbedingungen missen einfach in
wiedergabefahiger Form (z.B. HTML, PDF) gespei-
chert werden kénnen.

In den AGB darf keine Klausel enthalten sein, die dem
Verbraucher die Gefahr des Verlustes oder der Be-
schadigung der Ware auf dem Hintransportweg aufer-
legt.

Vertragsschluss

Der Online-Shop muss vor Abgabe der Bestellung
den Kunden klar und verstandlich tber die einzelnen
technischen Schritte des Vertragsschlusses informie-
ren, insbesondere daritiber, mit welcher Erklarung o-
der Handlung des Verbrauchers und des Online-
Shops der Vertrag zustande kommt.

Der Online-Shop muss dartiber informieren, ob der
Vertragstext gespeichert wird und dem Kunden zu-
ganglich ist.

Der Kunde muss die technische Mdglichkeit haben,
vor Abgabe der verbindlichen Bestellung Eingabefeh-
ler zu korrigieren. Der Online-Shop muss im Bestell-
prozess die Korrekturmaéglichkeiten erklaren.

Der Online-Shop muss Uber die fiir den Vertrags-
schluss zur Verfligung stehenden Sprachen informie-
ren.

E-Mail-Bestatigung

Der Online-Shop muss dem Verbraucher den Eingang
der Bestellung unverziiglich per E-Mail bestatigen.

Die Eingangs- oder die Auftragsbestétigungs- E-Mail
des Online-Shops muss mindestens folgende Anga-
ben enthalten

10.2.1 Die vollstandige Anbieterkennzeich-
nung

10.2.2 Die Produktbeschreibung

10.2.3 Die Einzelpreise und den Gesamt-
preis der bestellten Waren oder
Dienstleistungen, Versandkosten
und ggf. Zusatzkosten

10.2.4 Die gewéhlte Zahlungsart

10.2.5 Die vollstandige Widerrufsbelehrung

Wenn die Anbieterkennzeichnung oder die Widerrufs-
belehrung in AGB enthalten sind, die der E-Mail bei-
gefuigt werden oder in dieser enthalten sind, missen
diese Informationen deutlich hervorgehoben werden.

Spatestens bis zur vollstandigen Erfullung des
Vertrages missen dem Verbraucher die nach dem
Recht des Verbraucherstaates vorgesehenen weite-
ren Informationen im Fernabsatz in Textform (z.B. per
E-Mail oder in Papierform) mitgeteilt werden, soweit
sie noch nicht in der Eingangs- oder Auftragsbestati-
gungs-E-Mail enthalten sind.

Reiseveranstalter

Reiseveranstalter miissen  zusatzlich

Anforderungen erfiillen:

folgende

Vor Entgegennahme einer Bestellung muss der
Reiseveranstalter den Verbraucher an geeigneter
Stelle klar und versténdlich informieren tiber:
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11.2.1  den Reisepreis (Endpreis) und die Zah-
lungsmodalitdten wie in Nr. 4 beschrieben,
insbesondere auch Uber die Hohe einer
evtl. zu leistenden Anzahlung und die Fal-

ligkeit des Restbetrages

11.2.2  Hinweise auf etwa vorbehaltene Preisande-
rungen sowie deren Bestimmungsfaktoren
und auf nicht im Reisepreis enthaltene An-

gaben

11.2.3 den genauen Zielort oder, wenn die Reise
mehrere Aufenthalte umfasst, die einzelnen
Zielorte sowie die einzelnen Zeitraume und
deren Termine

11.2.4  Tag, Zeit und Ort der Abreise und Riickkehr

11.2.5  die Transportmittel (Merkmale und Klasse)

11.2.6 die Art der Unterbringung (Art, Lage, Kate-
gorie oder Komfort und Hauptmerkmale

sowie ggf. die touristische Einstufung)

11.2.7  die Art der Verpflegung (z.B. Halbpension)

11.2.8 Informationen ber den mdglichen Ab-
schluss einer Reiserticktrittskostenversiche-
rung oder einer Versicherung zur Deckung
der Riuckfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit unter Angabe von Namen und
Anschrift des Versicherers

11.2.9  ggf. die Reiseroute (z.B. bei Rundreisen)

11.2.10 ggf. Pass- und Visumerfordernisse

11.2.11 ggf. gesundheitspolizeiliche Formalitaten,
die fir die Reise und den Aufenthalt erfor-
derlich sind (z.B. Impfungen, Atteste)
11.2.12 gdf. eine fir die Durchfihrung der Reise er-
forderliche Mindestteilnehmerzahl

11.2.13 ggf. Besuche, Ausflige und sonstige im
Reisepreis inbegriffene Leistungen

Spatestens mit Lieferung der Reiseunterlagen muss
dem Verbraucher eine Reisebestatigung zugehen, die
folgende Angaben enthélt:

11.3.1  Name und Anschrift des Reiseveranstalters

11.3.2  die Allgemeinen Reisebedingungen (sofern
vorhanden)

11.3.3  die vorstehend (Nr. 10, Vorvertragliche In-

formationen) genannten Angaben

Landesspezifische Besonderheiten

Soweit sich der Online-Shop aktiv an Kunden aus an-
deren Landern richtet, missen die gesetzlichen Be-
stimmungen des Staates, in dem der Verbraucher sei-
nen gewohnlichen Aufenthalt hat, berlcksichtigt wer-
den, hinsichtlich des Widerrufsrechtes insbesondere

. 7 Werktage Widerrufsfrist gelten fiir Verbraucher
mit Sitz in Osterreich, Bulgarien, Frankreich, Ir-
land, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Slowa-
kei, Spanien und Vereinigtes Konigreich; 8
Werktage: Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werkta-
ge: Griechenland, Italien und Ruménien; 14 Ta-
ge: Belgien, Zypern, Tschechische Republik,
Danemark, Estland, Finnland, Deutschland, Por-
tugal, Schweden, Lettland; 15 Tage: Malta und
Slowenien. Fir Verbraucher aus der Schweiz
gibt es z. Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im
Fernabsatz.

. Der Online-Shop muss im Falle des Widerrufs
durch einen Verbraucher mit Sitz in Finnland
stets die Ricksendekosten tragen. Fir Verbrau-
cher aus Deutschland gilt: Wenn ein Widerrufs-
recht nach § 312d Abs. 1 Satz 1 besteht, dirfen
dem Verbraucher die regelmaBigen Kosten der
Riicksendung vertraglich auferlegt werden, wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn
bei einem hoheren Preis der Sache der Ver-
braucher die Gegenleistung oder eine Teilzah-
lung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht er-
bracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware
nicht der bestellten entspricht. Verbrauchern mit
Sitz in den Ubrigen EU-Staaten konnen die
Ricksendekosten auferlegt werden

Stand: 2011-01-24
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Allgemeine Garantiebedingungen zur Trusted Shops Garantie

§1 Gegenstand der Trusted Shops Garantie

1. Atradius Ubernimmt nach Prifung der Bonitat des Online-
Shops in dessen Auftrag die Absicherung tber das Internet
getétigter Online-Geschéafte, indem sie sich Online-Kunden
gegenuiber auf deren Wunsch hin verpflichtet, bei Vorliegen
der in § 2 Nr. 3 genannten Voraussetzungen, Zahlung zu
leisten.

2. Die Vermittlung und die Abwicklung des Trusted Shops
Garantievertrags wird von der Trusted Shops GmbH, Kéln
(nachfolgend Trusted Shops) namens und im Auftrag von
Atradius Gbernommen.

§ 2 Umfang der Haftungsiibernahme

1. Der Online-Shop beantragt einen entsprechenden Garantie-
rahmen auf Basis seines voraussichtlichen Online-Umsatzes
pro Geschéftsjahr. Auf den nach Bonitatsprifung eingeraum-
ten Garantierahmen werden die jeweils valutierenden Garanti-
en angerechnet.

2. Atradius ist berechtigt, bei einer Erhéhung des Risikos oder bei
Vorliegen von Informationen, die auf eine Bonitatsverschlech-
terung des Online-Shops schlieBen lassen oder aus sonstigen
ihr berechtigt erscheinenden Griinden, den Garantierahmen
fur die Zukunft zu beschréanken oder aufzuheben. Mit Ab-
schluss dieses Vertrags wird dem Online-Shop bis auf weite-
res der im Trusted Shops Garantievertrag genannte Garantie-
rahmen eingerdumt. Sobald die getétigten Online-Umsétze
70% des eingerdumten Garantierahmens erreichen, wird sich
Trusted Shops in Zusammenarbeit mit der Atradius um eine
angemessene Anpassung des Garantierahmens bemiihen.
Diese ist gegebenenfalls abhangig von einer erneuten Boni-
tatspriifung des Online-Shops nach MaBgabe des § 3.

3. Atradius sichert durch diese Trusted Shops Garantie gegen-
uber dem Online-Kunden die Erstattung dessen Vorleistung in
den in der Garantieerklarung (Anlage TS-GAE) genannten
Fallen.

4. Sollte der Online-Kunde eine Frist unverschuldet nicht
einhalten, ist Atradius berechtigt, die Frist gleichwohl als ein-
gehalten zu betrachten.

§ 3 Voraussetzungen fir die Haftungsiibernahme

1. Um Atradius eine angemessene Bonitatsprifung vor Uber-
nahme des Haftungsrisikos zu erméglichen, wird der Online-
Shop Atradius seine Bankverbindung mitteilen und sie ermach-
tigen, eine Bankauskunft einzuholen. Sollten diese Informatio-
nen fir eine abschlieBende Beurteilung bzw. Zeichnung des
bendtigten Garantierahmens nicht ausreichen, wird er Atradius
auf Anfrage sonstige Unterlagen, so gegebenenfalls seine
letzten beiden Jahresabschliisse vorlegen und wenn notwen-
dig diese sowie die Entwicklung der Geschaftstatigkeit seit
dem letzten Bilanzstichtag erlautern. Fur die Dauer des Ver-
trages wird er dann jeweils unaufgefordert der Atradius auch
die nachfolgenden Jahresabschliisse einreichen.

2. Fur die Dauer des Vertrages wird er ferner Atradius unaufge-
fordert Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die fir
seine Kreditbeurteilung von Bedeutung sein kdnnen, wie zum
Beispiel Gesellschafterwechsel, Kapitalveranderungen, Kindi-
gung von Kreditlinien u.a.

3. Atradius ist berechtigt, wahrend der Dauer des Trusted Shops
Garantievertrages jederzeit Auskunfte Uber die laufende Ge-
schéftsentwicklung sowie tiber andere, ihr fiir die Kreditbeurtei-
lung wichtig erscheinende Zusammenhange zu verlangen.

4. Atradius verpflichtet sich, alle Informationen, Daten und
Unterlagen, die sie im Zusammenhang mit dem Trusted Shops
Garantievertrag von dem Online-Shop erhélt, vertraulich zu

behandeln und ausschlieBlich fiir die Bonitatspriifung zu ver-
wenden.

§ 4 Durchfiihrung der Absicherungsauftrage

Fiir die Ubernahme, Anderung und Erledigung der Trusted Shops
Garantien gilt:

1. Der Online-Shop

a,

ist, solange die Voraussetzungen fir die Haftungstibernahme
durch Atradius vorliegen, berechtigt, seinen Kunden auf sei-
nem Online-Auftritt die Absicherung von Online-Geschéften fir
den Kunden anzubieten;

A=)

verpflichtet sich, fur die Dauer des Vertrags die in § 2 Abs. 5
der Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen benannten Nut-
zungsbedingungen einzuhalten;

2. Atradius

a,

fuhrt fir den Online-Shop ein Konto, welches Auskunft tiber
die Ausnutzung des Garantierahmens der Absicherungen von
Online-Geschaften gibt;

E

bucht die Garantien auf dem vorgenannten Konto ab Ausstel-
lungsdatum ein. Eine Ausbuchung erfolgt nach Erledigung der
der Garantie zugrunde liegenden Transaktion.
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§5 Inanspruchnahme

1. Der Online-Shop

a) hat mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns auf seine
Kosten alle zur Vermeidung eines Schadenfalls geeigneten
MaRnahmen zu ergreifen;

b

wird im Fall, dass Atradius gleichwohl in Anspruch genommen
wird,

- innerhalb von 5 Werktagen in geeigneter Weise den Nachweis
fur die erfolgte Lieferung erbringen;

- bei Warenlieferungen Auskunft dariiber geben, ob der
gelieferte Kaufgegenstand innerhalb der kaufvertraglich ver-
einbarten Frist zurtickgegeben wurde;

A1)

wird im Fall einer Inanspruchnahme der Atradius auf Verlan-
gen alle Unterlagen und Informationen zur Verfiigung stellen,
die fir die Abwicklung der Inanspruchnahme notwendig sind,
insbesondere konkrete Nachweise zu Lieferterminen, Ausliefe-
rungs- und Erstattungsbelege sowie detaillierte Nachweise
uber Gebrauchsspuren oder sonstige Umstéande, die zu Wert-
minderungen oder Abzligen berechtigen.

2. Atradius

a,

ist bei Inanspruchnahme berechtigt, Zahlungen zu leisten,
ohne priifen zu mussen, ob dem Online-Shop Einreden oder
Einwendungen gegen den Anspruch zustehen;

b

ist bei Inanspruchnahme berechtigt, den Differenzbetrag
zwischen Kaufpreis und Erstattungsbetrag zu zahlen, sofern
die Berechtigung des Online-Shops zu Wertminderungen oder
Abziigen vom Online-Kunden bestritten wird;

C,

wird dem abgesicherten Online-Kunden einen etwaigen
Vorbehalt des Online-Shops bekannt geben;

d

darf an denjenigen Zahlung leisten, den sie nach sorgfaltiger
Priifung als empfangsberechtigt ansehen kann;

€

wird im Fall einer Zahlung den Online-Shop unmittelbar
hiertiber in Kenntnis setzen.

§ 6 Regressvereinbarungen

Der Online-Shop hat Atradius jede von ihr auf die Trusted Shops
Garantie erbrachte  Zahlung unbeschadet weitergehender
Ersatzanspriiche nebst Kosten zu erstatten. Diese Zahlungen wird
Atradius dem Online-Shop jeweils zum letzten Tag eines Monats
mit detaillierter Auflistung in Rechnung stellen. Die Vorleistungen
der Atradius sind ab dem Zeitpunkt der Zahlung durch die Atradius
bis zu ihrer Ruickerstattung durch den Online-Shop gemaR §§ 288
Abs. 2, 247 BGB zu verzinsen. Dariiber hinaus kann die Atradius
bereits ab Inanspruchnahme aus der Garantie die Bereitstellung
der Gelder vom Online-Shop verlangen.

Der Online-Shop wird der Atradius séamtliche Kosten der Rechts-
verfolgung und sonstige Kosten, die der Atradius durch Inan-
spruchnahme von Online-Kunden aus den Trusted Shops
Garantien entstehen, erstatten.

Aus abwicklungstechnischen Griinden kann es vorkommen, dass
Trusted Shops Zahlungen leistet. In diesen Féllen gelten diese
gegentiber dem Online-Shop als von Atradius geleistet. Die
Trusted Shops GmbH ist berechtigt, den Regressanspruch fiir
Atradius geltend zu machen.

§7 Pramie

Die Hohe der Prémie richtet sich nach der tatsachlichen Ausla-
stung des von Atradius eingerdaumten Garantierahmens (Limit)
nach folgender Berechnungsformel: Summe der Garantien x
Dauer in Tagen x Pramiensatz gemafR Garantievertrag.

§8 Vermittlungstéatigkeit

Sofern der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung oder Dienstlei-
stung nicht selbst Vertragspartner des Endkunden wird, sondern
den Abschluss von Kauf- oder Dienstleistungsvertragen tber ein
Portal, die Nutzung einer Shop-Software oder ahnliche Plattfor-
men vermittelt (Vermittler), stellt er sicher, dass die Vertragspart-
ner des Kauf- oder Dienstleistungsvertrages (Leistungstrager)
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit die vorstehend in § 5
vereinbarten Pflichten entsprechend erfiillen. Die Atradius darf die
vorstehend in § 6 vereinbarten Rechte gegeniiber dem Online-
Shop geltend machen, wenn sie im Rahmen des § 5 Abs. 2 an
einen Kunden eines Leistungstrégers Zahlung leisten muss.

§9 Vertragsbeendigung

1. Der Trusted Shops Garantievertrag endet automatisch mit
Aufhebung des eingeraumten Garantierahmens oder Beendi-
gung des Mitgliedschaftsvertrages zwischen dem Online-Shop
und der Trusted Shops GmbH.

2. Die Parteien haben das Recht, aus wichtigem Grund auBeror-
dentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund zur auBerordentli-
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chen Kindigung durch die Atradius liegt insbesondere vor,
wenn

a) der Online-Shop Zahlungen, welche die Atradius auf Grund
von Inanspruchnahmen der Online-Kaufer geleistet hat,
einschlieRlich der damit verbundenen Kosten und Zinsen,
nicht binnen 7 Kalendertagen nach erhaltener Anzeige der
Zahlung zurlickerstattet (§ 6); oder

b

wenn er der Atradius gegeniiber unrichtige Angaben in
Bezug auf die Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit gemacht
hat, es sei denn, dass diese Angaben nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht haben; oder

C,

beim Online-Shop nach Einschatzung der Atradius eine
erhebliche Vermogensgefahrdung oder Vermdégensver-
schlechterung eintritt oder der Atradius bekannt wird, oder
der Online-Shop zahlungsunfahig im Sinne der Insolvenz-
ordnung wird.

Der Online-Shop haftet auch nach Beendigung des Garantiever-
trages fir die Inanspruchnahmen der noch valutierenden Trusted
Shops Garantien aus.

§10 Haftung der Atradius

Die Atradius haftet dem Online-Shop gegeniber nur fir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit, nicht jedoch fur Schaden, die durch
Krieg, kriegerische Ereignisse, terroristische Anschlage, innere
Unruhen, Streik, Beschlagnahme, Behinderung des Waren- oder
Zahlungsverkehrs von hoher Hand, Naturkatastrophen oder durch
Kernenergie mitverursacht worden sind.

§11 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Trusted Shops Garantiever-
trages gelten nur, soweit sie in einem Nachtrag festgelegt oder in
anderer Form von der Atradius schriftlich bestétigt worden sind.
Mundliche Nebenabredungen haben keine Gliltigkeit. Willenser-
klarungen und Anzeigen bedurfen der Schriftform.

1. Auf den Trusted Shops Garantievertrag findet deutsches Recht
Anwendung.

2. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Kéln.
3. Beschwerden kann der Online-Shop an die Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer StralRe 8, 53117 Bonn, richten.

Stand : 2007-12-17



Bedingungen flr die
Trusted Shops Garantie

I. Leistungen

Der Trusted Shops Garantiegeber* (Garantiegeber) bietet lhnen

als Kunden eines zertifizierten Online-Shops bzw. Online-

Reiseveranstalters mit der Trusted Shops Garantie bei Vorliegen

der in Il. benannten Voraussetzungen folgenden Schutz:

a) Rickerstattung des Kaufpreises im Falle der Nichtlieferung
der bestellten Ware durch den Online-Shop;

b) Ruckerstattung des Kaufpreises nach Ricksendung der
Ware an den Online-Shop;

c) Rickerstattung des Reisepreises im Falle der
Nichtzustellung der Reiseunterlagen durch den Online-
Reiseveranstalter;

d) Ruickerstattung der Vergiitung im Falle der Nichterbringung
vereinbarter Dienstleistungen; und

e) Erstattung lhrer Selbstbeteiligung bis zu einer Hohe von
50,-- EUR im Falle einer missbrauchlichen Verwendung
lhrer Kreditkarte im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung bei einem Online-Shop oder Online-
Reiseveranstalter.

Die Abwicklung der Garantiefalle nimmt die Trusted Shops GmbH

im Auftrag des Garantiegebers* wahr.

Il. Voraussetzungen

1. Zustandekommen der Trusted Shops Garantie

Sie haben bei einem von der Trusted Shops GmbH zertifizierten
Online-Shop Ware oder eine Dienstleistung bestellt bzw. bei
einem Online-Reiseveranstalter online eine Reise gebucht, diese
bezahlt (z.B. per Kreditkarte) und sich hierbei fur die Trusted
Shops Garantie angemeldet. Fir diese Bestellung ist lhnen die
Trusted Shops Garantie von dem Garantiegeber tber die Trusted
Shops GmbH unter Angabe einer Transaktionsnummer per E-Mail
bestétigt worden.

2. Leistungsfalle

Die Trusted Shops Garantie gilt ausschlieBlich fur solche
Bestellungen, bei denen einer der untenstehenden Leistungsfélle
(lit. a — e) innerhalb der vereinbarten Absicherungsdauer** nach
Eingang der Bestellung beim Online-Shop eintritt. Im Falle
wiederkehrender Leistungen erstreckt sich die Trusted Shops
Garantie ausschlieBlich auf die erste der zu erbringenden
Teilleistungen. Ist diese vereinbarungsgemaf erfolgt, konnen fir
die weiteren Teilleistungen keine Erstattungsanspriiche aus der
Garantie geltend gemacht werden.

a) Rickerstattung des Kaufpreises im Falle der Nichtlieferung

der bestellten Ware durch den Online-Shop:

Wenn die bestellte Ware lhnen nicht oder nicht vollstandig
innerhalb der vereinbarten Absicherungsdauer** nach Eingang der
Bestellung beim Online-Shop geliefert wurde, missen Sie dies
spatestens innerhalb von 7 Kalendertagen bei der Trusted Shops
GmbH gemaR Ziffer Il anzeigen. Bei Bestellungen durch
Personen, die nicht Verbraucher (§ 13 BGB) sind, gilt die
Lieferung mit Auslieferung an das Transportunternehmen als
bewirkt.

Die Trusted Shops GmbH dbernimmt nach Anzeige der
Nichtlieferung fur Sie die weitere Abwicklung mit dem Online-
Shop. Sollte der Online-Shop lhnen daraufhin den Kaufpreis nicht
innerhalb von 30 Kalendertagen ruickerstatten, erhalten Sie lhr
Geld im Rahmen der Trusted Shops Garantie von dem
Garantiegeber* bis zu der vereinbarten Absicherungshohe**
zurtick..

Die Trusted Shops Garantie dient nicht der Absicherung sonstiger
Anspriiche gegen den Online-Shop auRerhalb des Kaufvertrages
(z.B. Mobilfunkgebiihren, Gutschriften oder Pramien) und auch
nicht der Absicherung etwaiger Schadensersatzansprtiche...

b) Rickerstattung des Kaufpreises nach Ricksendung der

Ware an den Online-Shop:

Sie haben Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises sowie der von
lhnen nicht zu tragenden Ruicksendekosten, wenn Sie Ihr
Widerrufs- bzw. Rickgaberecht nach den Vorschriften uber
Fernabsatzvertrage fristgerecht ausgetbt haben und dem Online-
Shop die Ware unter Einhaltung der hierfir kaufvertraglich
vereinbarten Modalitaten und Fristen zuriickgesandt haben, wobei
die Mdoglichkeit der Nachverfolgung der Warenriicksendung
gegeben sein muss (zB. bei Einschreiben, Paketen; nicht so bei
Packchen). Bitte beachten Sie, dass bestimmte Waren nach den
Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage von der Rucksendung
ausgeschlossen sind (z.B. verderbliche Lebensmittel oder
MaRanfertigungen). Spéatestens innerhalb der vereinbarten
Absicherungsdauer** plus 7 Kalendertage nach Eingang der
Bestellung beim Online-Shop miissen Sie die Rickgabe der Ware
bei der Trusted Shops GmbH gemaf Ziffer Il anzeigen. Sollte der
Online-Shop daraufhin nicht binnen 30 Kalendertagen nach Ablauf
der vereinbarten Absicherungsdauer** den Kaufpreis erstattet
haben, erhalten Sie lhr Geld im Rahmen der Trusted Shops
Garantie von dem Garantiegeber bis zu der vereinbarten
Absicherungshéhe**  zuriick. ~ Auf  die  unterschiedlichen
landerspezifischen Regelungen, insbesondere die
Widerrufsfristen,** wird ausdricklich hingewiesen.
Die Trusted Shops Garantie dient bei Warenriicksendungen nicht
der Absicherung von Gewahrleistungsanspriichen..
c) Ruckerstattung des Reisepreises im Falle der
Nichtzustellung der Reiseunterlagen durch den Online-
Reiseveranstalter:

Sie haben Anspruch auf Erstattung des Reisepreises im Falle
einer  vom Online-Reiseveranstalter zu vertretenden
Nichtzustellung der Reiseunterlagen. Dem gleichgestellt ist die
fehlende Bereitlegung der Reiseunterlagen an dem vom Online-
Reiseveranstalter genannten Abholungsort (z.B.
Flughafenschalter). Voraussetzungen hierfur sind, (1) dass die
Reise wegen Eintritts des vorstehenden Sicherungsfalls nicht
angetreten werden konnte bzw. der Online-Reiseveranstalter
TS-GAE v3.9

keinen adéquaten Ersatz (Aufpreise sind bis zu einem Betrag von
30% des Reisepreises zumutbar) angeboten hat, (2) dass Sie im
Besitz des Reisesicherungsscheines sind, (3) dass Sie den
Schadensfall gemafR Ziffer Il unverzuglich, spéatestens aber
innerhalb  von 2 Kalendertagen nach Verstreichen des
angekiindigten Zustellungstermins anzeigen, (4) dass Sie fir den
Fall der personlichen Abholung der Reiseunterlagen eine
schriftliche Bestatigung des Ubergabepersonals iiber das Fehlen
der Reiseunterlagen und der Unmdglichkeit des Reiseantritts
erhalten. Die vorstehenden Voraussetzungen sind durch
geeignete  Unterlagen zu belegen. Sollte der Online-
Reiseveranstalter nicht binnen 30 Tagen nach Anzeige bei der
Trusted Shops GmbH den Reisepreis erstattet haben, erhalten Sie
lhr Geld im Rahmen der Trusted Shops Garantie bis zu der
vereinbarten Absicherungshéhe** zurtick. Treffen innerhalb eines
Kalendermonats mehrere Leistungsfalle aus Trusted Shops
Garantien zu lhren Gunsten aufeinander und ubersteigen die
Reisepreise  insgesamt den Betrag der vereinbarten
Absicherungshéhe**, so erhalten Sie zur Abgeltung aller Ihrer
vorgenannten Leistungsfélle aus der Trusted Shops Garantie den
Gesamthaftungshochstbetrag in Hohe der  vereinbarten
Absicherungshéhe** im Wege einer Einmalzahlung.

Die Trusted Shops Garantie dient bei Online-Reiseveranstaltern
nicht lhrer Insolvenzabsicherung und tritt auch nicht erganzend zu
einer solchen hinzu (z.B. bei Erreichen/Ubersteigen von
Haftungshochstgrenzen); eine solche Absicherung unterliegt allein
dem Reisesicherungsschein. Auch deckt die Trusted Shops
Garantie bei Online-Reiseveranstaltern nicht Falle ab, die von
einer Reisericktrittsversicherung gedeckt werden oder gedeckt
werden konnen, sie tritt auch nicht ergédnzend hinzu (z.B.
Erreichen von Haftungshochstgrenzen oder bei Selbstbehalten);
hierzu dient allein die Reiserucktrittsversicherung.

d) Riickerstattung der Vergiitung im Falle der Nichterbringung
vereinbarter Dienstleistungen

Sie haben Anspruch auf Erstattung der Vergitung im Falle einer
vom Online-Shop zu vertretenden Nichterbringung bestellter
Dienstleistungen. Wenn die bestellte Dienstleistung Ihnen nicht
innerhalb der vereinbarten Absicherungsdauer** nach Eingang der
Bestellung beim Online-Shop bzw. dem fiur die Erbringung der
Leistung vereinbarten Zeitpunkt zur Verfligung gestellt wurde,
missen Sie dies innerhalb von 2 Kalendertagen bei der Trusted
Shops GmbH gemaR Ziffer Ill anzeigen. Die Trusted Shops GmbH
tbernimmt dann fur Sie die weitere Abwicklung mit dem Online-
Shop. Sollte der Online-Shop Ihnen daraufhin die Vergiitung nicht
innerhalb von 30 Kalendertagen riickerstatten, erhalten Sie lhr
Geld im Rahmen der Trusted Shops Garantie von dem
Garantiegeber bis zu der vereinbarten Absicherungshéhe**
zuriick.

Die Trusted Shops Garantie dient nicht der Absicherung von
Gewahrleistungsanspriichen, aus dem laufenden
Dienstleistungsvertrag, sondern umfasst ausschlieBlich die
Rickerstattung der Vergutung im Falle der Nichterbringung der
vereinbarten Dienstleistung. Sie gilt nicht fur
Riickerstattungsanspriiche gegen den Online-Shop, welche ggf.
aufgrund eines ausgeubten Widerrufsrechts entstehen.

e) Erstattung der Selbstbeteiligung im Falle

missbréuchlichen Nutzung Ihrer Kreditkarte:

Sofern ein Kreditkartenunternehmen bei einer missbrauchlichen
Nutzung lhrer Kreditkarte die Belastung bei Ihnen storniert, und
sofern die missbrauchliche Nutzung Ihrer Kreditkarte eindeutig auf
die Verwendung derselben Kreditkarte in der garantiegesicherten
Online-Transaktion  zurlickzufiihren ~ ist,  dObernimmt  die
Versicherung die Erstattung eines etwaigen Selbstbehalts bis zur
Héhe von 50,- EUR.

Ill. Schadensanzeige und Nachweise

einer

Auf der Homepage der Trusted Shops GmbH finden Sie eine
Seite, auf der Sie unter Angabe Ihrer Transaktionsnummer die
Meldung des Garantiefalls veranlassen kénnen. Sie kénnen den
Garantiefall auch schriftlich oder per E-Mail anzeigen, in diesem
Fall sind der Name des Online-Shops bzw. Online-
Reiseveranstalters und die Bestell- bzw. Vertragsnummer
unbedingt zu nennen.

Die Lieferung der bestellten Ware wird widerleglich vermutet fur
den Fall der Zustellung des Paketes durch das
Versandunternehmen und Annahme durch Sie; beim Nachweis
der Nichtlieferung in solchen Féllen sind die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Versandunternehmens zu beachten
(z.B. unverzugliche Schadensanzeige und Anfertigung einer
Niederschrift bei der Deutschen Post). Soweit der Online-Shop die
Auslieferung der Sendung durch das Transportunternehmen (z.B.
an einen Nachbarn) nachweist, missen Sie die Nichtlieferung in
geeigneter Form nachweisen (z.B. durch Abgabe einer
eidesstattlichen Versicherung). Alle Zahlungen und
Ricksendungen sind Trusted Shops in geeigneter Form (z.B.
Kopie des Kontoauszuges, Nachnahmequittung, Kopie eines
Posteinlieferungsscheins, Zeugenaussagen) innerhalb von 7
Kalendertagen ab Stellung des Antrags auf Kaufpreiserstattung zu
belegen.

Die Erbringung einer Dienstleistung wird widerleglich vermutet fur
den Fall Ihrer gegengezeichneten Bestatigung tber die Erbringung
der Dienstleistung (z.B. auf dem Auftragspapier) bzw. lhrer
Annahme oder aber bei Dienstleistungen, die Lieferungen
beinhalten, fir den Fall der Zustellung der Lieferung durch das
Versandunternehmen oder den Dienstleister selbst und Annahme
durch Sie; im Gbrigen gelten die Regelungen zum Nachweis der
Nichtlieferung entsprechend. Im Falle von Ubertragungen im
elektronischen Datenverkehr (Downloads) wird die Erbringung der
Leistung bei Abschluss der elektronischen Dateniibertragung
vermutet.
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IV. Schadensminderungspflicht und Abtretungsvereinbarung

Sie sind verpflichtet, alle zur Vermeidung eines Schadensfalls
geeigneten MaBnahmen zu treffen, z.B. die Annahme einer
Nachnahmesendung zu verweigern, wenn lhnen zum Zeitpunkt
der Lieferung die Insolvenz des Online-Shops bekannt ist. Sollte
die Mdglichkeit bestehen, eine bereits geleistete Zahlung zu
widerrufen oder sonst riickgéngig zu machen, sind Sie verpflichtet,
vor Inanspruchnahme der Trusted Shops Garantie von dieser
Mbglichkeit Gebrauch zu machen (bspw. Lastschrift-Widerruf,
Widerruf Kreditkartenzahlung).

Sobald Sie eine Rickerstattung auf Basis der Trusted-Shops-
Garantie erhalten, treten Sie Zug um Zug alle Anspriiche und
Forderungen gegen den Online-Shop bzw. Online-
Reiseveranstalter und Dritte mit allen Nebenrechten an den
Garantiegeber unwiderruflich ab. Der Garantiegeber nimmt die
Abtretung an.

V. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher haben das nachstehende  Widerrufsrecht.
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschliet, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann..

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten
gemal § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §
3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Trusted Shops GmbH
Subbelrather Straf3e 15¢
50823 KéIn

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu filhren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum
Widerruf  gleichwohl erfillen missen. Verpflichtungen  zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

VI. Schlussbestimmungen

Auf diese Vereinbarung und auf alle Streitigkeiten, die daraus
resultieren bzw. mit dieser in Zusammenhang stehen, findet
ausschliefRlich deutsches Recht Anwendung. Bei Vertragen zu
einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag mit
Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewshnlichen Aufenthalt
hat, entzogen wird.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Beschwerden  kénnen Sie an das die
Aufsichtsbehorde, das Bundesaufsichtsamt far
Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, richten.

zustandige

* Die Trusted Shops Garantie wird lhnen angeboten von einem
der folgenden Trusted Shops Garantiegeber:

1. Atradius Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius
Credit Insurance N.V., Opladener Stralle 14, 50679 Kdln,
Hauptbevollmachtigter: Dr. Thomas Langen, Amtsgericht
Koln HRB 53815, Hauptgeschéftstatigkeit:
Kreditversicherung

2. TCRe Germany, Niederlassung der TRADE CREDIT Re
Insurance Company S.A., SpichernstraRe 6a, 50672 Koln,
Hauptbevollmachtigter: Robert Brixius, Amtsgericht Kéln
HRB 62129, Hauptgeschaftstatigkeit: Kreditversicherung

Der jeweilige Garantiegeber wird von der Trusted Shops GmbH
ausgewahlt und Ihnen nach der Anmeldung zum Kauferschutz per
E-Mail mitgeteilt.

** Die Absicherungshéhe und —dauer sind im Zertifikat durch einen
Klick auf das Siegel im jeweiligen Online-Shop ersichtlich und
werden lhnen per E-Mail bestatigt. Die Absicherungsdauer kann
30, 60, 90 oder 120 Kalendertage betragen.

** 7 Werktage gelten fiir Verbraucher mit Sitz in Osterreich,
Bulgarien, Frankreich, Irland, Litauen, Luxemburg, Niederlande,
Slowakei, Spanien und Vereinigtes Konigreich; 8 Werktage:
Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werktage: Griechenland, Italien und
Ruménien; 14 Tage: Belgien, Zypern, Tschechische Republik,
Danemark, Estland, Finnland, Deutschland, Portugal, Schweden,
Lettland; 15 Tage: Malta und Slowenien. Fiir Verbraucher aus der
Schweiz gibt es z. Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im
Fernabsatz.

Stand : 2012-01-16
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Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

Nachfolgend werden die Bereitstellung des
Trusted Shops Kundenbewertungssystems
durch die Trusted Shops GmbH (nachfolgend
,Trusted Shops“) und die Pflichten des Nut-
zers dieses Systems (nachfolgend ,Online-
Shop“) geregelt (nachfolgend gemeinsam
,Parteien“). Diese Bedingungen gelten aus-
schlieBlich gegeniiber Unternehmern i.S.v. §
14 BGB.

Der Online-Shop beantragt die Nutzung des
Kundenbewertungssystems iber das Online-
Bestellformular und erkléart mit diesem Antrag
zugleich, dass er in Ausiibung einer gewerbli-
chen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Trusted Shops sendet dem Online-Shop
daraufhin eine E-Mail mit einem Bestatigungs-
link an die vom Online-Shop im Bestellformu-
lar genannte E-Mail-Adresse, soweit der Onli-
ne-Shop nicht bereits einen Trusted Shops
Mitgliedschaftsvertrag abgeschlossen hat und
die Nutzung des Kundenbewertungssystems
als Upgrade im LogIn-Bereich verbindlich be-
antragt. Mit Klick auf diesen Link wird der An-
trag des Online-Shops verbindlich.

Die Vertragslaufzeit beginnt, wenn Trusted
Shops den Antrag des Online-Shops per E-
Mail annimmt.

Leistungen von Trusted Shops

Kundenbewertungs-System

Waéhrend der Vertragslaufzeit stellt Trusted
Shops dem Online-Shop ein Online-System in
der vereinbarten Sprache zur Verfiigung, das
folgende Funktionalitaten abdeckt:

Kunden des Online-Shops haben die Moglich-
keit, den Online-Shop anhand von drei festge-
legten Kiriterien (Lieferung, Ware, Kundenser-
vice) mittels eines von Trusted Shops zur Ver-
figung gestellten Formulars zu bewerten
(nachfolgend ,Bewertung®). Fir jedes Kriteri-
um kénnen Bewertungssterne auf einer Skala
von 1 bis 5 vergeben werden, wobei 5 Sterne
der Bestnote entsprechen. Werden unter der-
selben E-Mail-Adresse mehrere solche Be-
wertungen abgegeben, ist jeweils die zuletzt
abgegebene Bewertung mafgeblich fir das
Bewertungsprofil.

Wenn der Online-Shop zugleich einen Trusted
Shops Mitgliedschaftsvertrag und der Kunde
fur eine Transaktion den Kauferschutz (,Geld-
zuruck-Garantie”) abgeschlossen hat, kann
der Kunde des Online-Shops zusatzlich die
Zuverlassigkeit jeder einzelnen abgesicherten
Bestellung auf einer Bewertungsskala positiv,
negativ oder neutral bewerten.

Jede Bewertung muss zusétzlich um einen
kurzen Kommentar erganzt werden.

Bewertungsprofil

Aus allen Bewertungen der letzten 12 Monate
wird ein Bewertungsprofil gebildet, das aus
den Bewertungskommentaren und einer Zu-
sammenfassung der abgegebenen Bewertun-
gen besteht.

Die Zuverlassigkeits-Bewertungen werden,
sofern vorhanden, ebenfalls in Form einer 5-
Sterne-Bewertungsskala abgebildet.

Aus allen Bewertungskriterien wird eine
Gesamtbewertung gebildet, in welche die ein-
zelnen Kriterien nach der Anzahl der jeweils
abgegebenen Bewertungen gewichtet einflie-
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RBen. Das Bewertungsprofil enthalt die Anga-
be, wie viele Sterne in der 5-Sterne-
Bewertungsskala im gewichteten Durchschnitt
erreicht wurden.

Wenn ein Online-Shop 60 oder mehr Bewer-
tungen erhalten hat, wird zudem eine Durch-
schnittsnote nach folgender MaRgabe gebil-
det:

5-Sterneskala Gesamtnote
5 bis 4,5 Sehr gut

< 4,5 bis 3,5 Gut
<3,5his 2,5 Befriedigend
<2,5bis 1,5 Ausreichend
<1,5hbis0 Mangelhaft

Die Bewertungen und das Bewertungsprofil
werden dauerhaft gespeichert und sind fir
den Online-Shop und Trusted Shops Mitarbei-
ter in einem geschiitzten Bereich des Online-
Systems einsehbar.

Soweit der Online-Shop die kostenpflichtige
Option ,Bewertungen im Shop anzeigen“ (ent-
halten z.B. im Produktpaket ,Pro*) gebucht
hat, kann er eine nach Maf3gabe von Trusted
Shops gestaltete Zusammenfassung des Be-
wertungsprofils (Durchschnittsnote und ggf.
letzter Kommentar) in Form eines Widgets in
seinen eigenen Online-Auftritt einbinden. Der
Kunde gelangt durch Klick auf dieses Widget
zur Anzeige des bei Trusted Shops hinterleg-
ten ausfihrlichen Bewertungsprofils (Durch-
schnittsnote, Einzelnoten, Anzahl der Bewer-
tungen und Kommentare).

Der genaue Leistungsumfang der einzelnen
Produktvarianten, insbesondere Einschran-
kungen bei der kostenlosen Testversion und
aufpreispflichtige  Supportleistungen, ergibt
sich jeweils aus der vereinbarten Leistungs-
beschreibung.

Giiltigkeit von Bewertungen

Trusted Shops uberpriift die Gultigkeit der ab-
gegebenen Bewertungen. Hierzu muss der
Kunde des Online-Shops Shop-Bewertungen
bestatigen, indem er auf einen Hyperlink
klickt, der ihm von Trusted Shops an seine E-
Mail-Adresse geschickt wird. Unbestéatigte
Bewertungen werden nach 10 Tagen automa-
tisch geldscht. Bestatigte Bewertungen erhal-
ten den Status ,glltig*. Zuverlassigkeits-
Bewertungen, die im Rahmen einer Registrie-
rung fur den Trusted Shops Kauferschutz
(,Geld-zuriick-Garantie”) abgegeben werden,
werden automatisch auf ,gultig“ gesetzt.

Vertrauenswurdigkeit von Bewertungen

Giiltige Bewertungen werden seitens Trusted
Shops auf Vertrauenswiirdigkeit geprift. Eine
Bewertung ist vertrauenswiirdig, wenn sie von
einem Kunden des Online-Shops stammt und
nachweisbar einer Bestellung zugeordnet
werden kann. Ergibt die Priifung, dass es sich
um eine vertrauenswirdige Bewertung han-
delt, flieRt die Bewertung nach Ablauf von 7
Tagen automatisch in das Bewertungsprofil
ein.

Kann die Bewertung nicht seitens Trusted
Shops als vertrauenswirdig eingestuft wer-
den, erhélt der Online-Shop Gelegenheit zur
Uberpriifung der Vertrauenswiirdigkeit der
Bewertung. Stuft der Online-Shop die Bewer-
tung nicht binnen 30 Tagen als vertrauens-
wiirdig ein oder unterlasst er binnen 30 Tagen
nach Abgabe der Bewertung eine entspre-
chende Einstufung, fliel3t die Bewertung nicht
in das Bewertungsprofil ein, sondern bleibt le-
diglich fur Trusted Shops und den Online-
Shop in dem geschutzten Bereich des Online-
Systems einsehbar.
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4.1

Kommentierung und Deaktivierung von Be-
wertungen

Von Kunden abgegebene Bewertungen kon-
nen durch den Online-Shop nicht mehr veran-
dert werden. Der Online-Shop hat jedoch die
Mdglichkeit, einen Kommentar zu einer erhal-
tenen Bewertung abzugeben.

Ist die Bewertung aus Sicht des Online-Shops
objektiv wahrheitswidrig oder grob unsachlich,
kann er ein ,Veto“ gegen eine erhaltene Be-
wertung einlegen und damit die Deaktivierung
beantragen. Trusted Shops pruft die jeweilige
Bewertung dann manuell und deaktiviert sie
ggf. nach eigenem Ermessen. Hierbei legt
Trusted Shops verschiedene Erfahrungswerte
zugrunde, insbesondere

die prozentuale Quote der vom Online-Shop
als nicht vertrauenswirdig eingestuften Be-
wertungen,

die Inhalte der Bewertungskommentare (z. B.
beleidigend, rassistisch 0.8),

Erfahrungen mit der Abwicklung von Transak-
tionen, die durch den Trusted Shops Kéaufer-
schutz abgesichert sind, falls der Online-Shop
zugleich diese Leistung in Anspruch nimmt.

Ist eine Bewertung deaktiviert, wird diese nicht
mehr offentlich angezeigt und geht nicht in
das Bewertungsprofil des Online-Shops ein.

Preise und Zahlungsbedingungen;
Einzugserméchtigung

Die Produktvariante ,Start* mit eingeschrank-
tem Funktionsumfang kann bis zu 12 Monate
kostenlos genutzt werden. Bei Nutzung der
kostenpflichtigen Varianten zahlt der Online-
Shop die vereinbarte Nutzungsgebihr jeweils
zu Beginn eines Monats im Voraus, soweit
nicht jahrliche Zahlung vereinbart ist.

Mit Abschluss des Vertrages erméchtigt
der Online-Shop Trusted Shops widerruf-
lich, soweit nicht anders vereinbart, die
von ihm zu entrichtenden Zahlungen bei
Falligkeit zu Lasten des benannten Kontos
mittels Lastschrift einzuziehen. Wenn das
Konto die erforderliche Deckung nicht
aufweist, besteht seitens des kontofiihren-
den Kreditinstituts keine Verpflichtung zur
Einlésung. Teileinldsungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Trusted Shops kann pro Rucklastschrift eine
pauschale Gebihr fur Bearbeitungs- und
Bankgebiuhren in Hohe von 20 EUR bean-
spruchen. Dem Online-Shop bleibt der Nach-
weis gestattet, dass ein Schaden nicht einge-
treten oder der daraus resultierende Ersatz-
anspruch niedriger als die Pauschale ist.

Bei Zahlungsverzug kann Trusted Shops
Verzugszinsen in Hohe von acht Prozent Giber
dem jeweils geltenden Basiszinssatz der EZB
berechnen.

Trusted Shops behalt sich vor, das Bewer-
tungsprofil zu sperren und Dienstleistungen
nicht zu erbringen, wenn sich der Online-Shop
mit der Zahlung falliger Gebiihren in Verzug
befindet.

Pflichten des Online Shops

Der Online-Shop darf das Kundenbewer-
tungssystem nicht missbrauchlich nutzen, ins-
besondere nicht durch selbst erstellte oder im
Auftrag erstellte Positivbewertungen den un-
zutreffenden Eindruck erwecken, die Qualitat
des Online-Shops sei besonders gut und auch
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nicht durch wahrheitswidrige Informationen
darauf hinwirken, dass zutreffende Negativ-
bewertungen von Kunden nicht in das Bewer-
tungssystem einflie3en.

Der Online-Shop wird jegliche Aktivitaten
unterlassen, die darauf ausgerichtet sind, das
Kundenbewertungssystem funktionsuntauglich
zu machen oder dessen Nutzung zu erschwe-
ren. Bei der Einbindung des Systems sind die
technischen Vorgaben von Trusted Shops (In-
tegrationshandbuch) zu beachten.

Der Online-Shop ist verpflichtet, seine Zu-
gangsdaten (Nutzername und Passwort) ge-
gen die unbefugte Verwendung durch Dritte
zu schitzen und sein Passwort geheim zu hal-
ten. Er hat Trusted Shops umgehend zu be-
nachrichtigen, falls er den begriindeten Ver-
dacht hat, dass ein Missbrauch seiner Regist-
rierung vorliegt.

Der Online-Shop ist verpflichtet, das geltende
Recht zu beachten und einzuhalten. Es ist un-
tersagt, auf dem Online-Auftritt, in den das
Kundenbewertungssystem eingebunden ist,
Inhalte zum Abruf bereit zu halten, anzubieten
oder sonst wie zu verbreiten, die rechtswidrig
sind, insbesondere mit beleidigendem, ge-
waltverherrlichendem, rassistischem, diskrimi-
nierendem oder pornographischem Inhalt.
Dariiber hinaus ist die Verwendung anstoRiger
Inhalte, doppeldeutiger Bezeichnungen und
anderweitiger Darstellungen untersagt, deren
Rechtswidrigkeit von Trusted Shops vermutet
wird, aber nicht abschlieBend festgestellt wer-
den kann.

Der Online-Shop darf das Kundenbewer-
tungssystem nur fur eigene Zwecke, d.h. zur
Auswertung und ggf. Anzeige der Bewertun-
gen eigener Kunden verwenden, soweit Tru-
sted Shops nicht ausdriicklich schriftlich das
Einverstandnis zu einer Nutzung zu anderen
Zwecken gestattet. Insbesondere ist es nicht
gestattet, Dritten gegen Entgelt die Nutzung
der kostenlosen Variante zu verschaffen oder
die kostenpflichtige Variante ohne Zustim-
mung von Trusted Shops mit weiteren Leis-
tungen zu verbinden und zu einem Gesamt-
preis weiter zu vertreiben (Reselling).

Dem Online-Shop ist es untersagt, Trusted
Shops Wort- oder Wort-/Bildmarken zu ver-
wenden oder den Eindruck zu erwecken, sein
Online-Auftritt sei durch Trusted Shops ge-
priift, es sei denn, er ist im Rahmen einer Tru-
sted Shops Mitgliedschaft oder durch Bereit-
stellung entsprechender Werbetexte durch
Trusted Shops hierzu berechtigt. Zur Be-
schreibung des und zur Werbung mit dem
Kundenbewertungssystem sind ausschlief3lich
die von Trusted Shops bereitgestellten Texte
und Grafiken zu verwenden.

Soweit der Online-Shop die Madglichkeit
nutzen mdochte, seine Kunden per E-Mail um
eine Bewertung Uber das Kundenbewertungs-
system zu bitten, wird er seine Kunden in sei-
ner Datenschutzerklarung deutlich Uber die-
sen Verwendungszweck der E-Mail-Adresse
unterrichten.

Der Online-Shop muss Anfragen von Trusted
Shops zur Kléarung angeblich unzutreffender
Bewertungen, insbesondere wenn der Online-
Shop ein ,Veto" eingelegt hat, wéhrend der
gesamten Vertragslaufzeit binnen finf Werk-
tagen schriftlich oder per E-Mail in geeigneter
Weise beantworten.

Missbrauchliche Verwendung

Sind die in § 4 beschriebenen Voraussetzun-
gen nicht erfillt, nutzt der Online-Shop aber
gleichwohl das Kundenbewertungssystem,
kann Trusted Shops den Online-Shop auffor-
dern, die Einhaltung der unter § 4 beschriebe-
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nen Voraussetzungen innerhalb einer ange-
messenen Frist sicherzustellen oder die Ein-
bindung und samtliche Hinweise auf das Kun-
denbewertungssystem von dem Online-Auftritt
zu entfernen (Abmahnung).

Waéhrend der Dauer des PflichtverstoRes ist
Trusted Shops berechtigt, den Zugriff auf das
Kundenbewertungssystem ganz oder teilweise
zu sperren und die Anzeige des Bewertungs-
profils im Online-Auftritt des Online-Shops
technisch zu unterbinden.

Nutzt der Online-Shop das Kundenbewer-
tungssystem oder Hinweise hierauf trotz Ab-
mahnung weiter, ohne die Voraussetzungen
des § 4 einzuhalten, kann Trusted Shops den
Vertrag fristlos kiindigen.

Gewabhrleistung und Haftung

Trusted Shops gewahrleistet nicht, dass das
Kundenbewertungssystem jederzeit erreich-
bar, verfiigbar und fehlerfrei ist. Aufgrund von
technischen Schwierigkeiten, die auRerhalb
des Einflussbereiches von Trusted Shops lie-
gen, kann es zu Zugriffs- und Ubertragungs-
verzdgerungen oder -ausfallen kommen.

Trusted Shops weist darauf hin, dass Compu-
terprogramme nicht so entwickelt werden
koénnen, dass sie fur alle Anforderungen feh-
lerfrei laufen.

Trusted Shops haftet unbeschrankt fiir die von
ihr oder ihren Mitarbeitern vorsatzlich oder
grob fahrléassig verursachten Schaden.

Trusted Shops schlie3t eine Haftung fur leicht
fahrléssige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten
(Kardinalpflichten) betreffen, Leben, Gesund-
heit oder Korper betroffen oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt
sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen von
Erflllungsgehilfen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Kardi-
nalpflicht ist die Haftung auf den Gesamtbe-
trag begrenzt, den der Online-Shop wéahrend
zwolf Monaten Laufzeit fur die Nutzung des
Kundenbewertungssystems zu zahlen hat so-
wie auf solche Schaden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen des Vertrages typi-
scherweise gerechnet werden muss. Die Haf-
tung fir vertragsuntypische Schaden, Mangel-
folgeschaden und entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen.

Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und
Vertragsbeendigung

Die Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen
betragen

Produktvariante ,Start“: Maximal 12 Monate,
jederzeit kiindbar zum Monatsende. Der Onli-
ne-Shop hat nach Ablauf von 12 Monaten kei-
nen Anspruch auf weitere kostenlose Nutzung
des Systems;

Kostenpflichtige Produktvarianten fur Online-
Shops, die nicht zugleich einen Trusted Shops
Mitgliedschaftsvertrag abgeschlossen haben:
Unbestimmte Zeit, jederzeit kiindbar zum Mo-
natsende

Kostenpflichtige Produktvarianten fir Online-
Shops, die zugleich einen Trusted Shops Mit-
gliedschaftsvertrag abgeschlossen haben: Es
gelten die Mindestlaufzeit und die Kundi-
gungsbedingungen des jeweiligen Trusted
Shops Mitgliedschaftsvertrages; mit Kindi-
gung der Mitgliedschaft endet zugleich die
Vereinbarung Uber die Nutzung des Kunden-
bewertungssystems in der Mitgliedervariante.
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Das Recht zur auf3erordentlichen Kundigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Ein wichtiger Grund zur auf3erordentlichen
Kundigung durch Trusted Shops liegt insbe-
sondere vor, wenn der Online-Shop

einer Pflicht gemaR § 4 trotz Abmahnung oder
wiederholt nicht nachkommt oder die Erfullung
dieser Pflichten ernsthaft und endgiiltig ver-
weigert, oder

mit der Zahlung von mindestens zwei aufein-
ander folgenden Monatsraten in Verzug ist.

Vertragsanderungen

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen
und der Preise werden dem Online-Shop in
Textform (§ 126b BGB) mitgeteilt. Die Ande-
rungen gelten als genehmigt, wenn der Onli-
ne-Shop ihnen nicht in Textform widerspricht.
Trusted Shops wird auf diese Folge in der Mit-
teilung besonders hinweisen. Der Wider-
spruch muss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung eingegangen sein.

Schlussbestimmungen

Den Vertrag betreffende Erklarungen und
Kundigungen sind nur giiltig, wenn sie in Text-
form zugehen.

Fir samtliche Streitigkeiten aus dem Nut-
zungsvertrag gilt deutsches Recht. Gerichts-
stand fur beide Parteien ist KéIn.

Sofern eine Bestimmung dieser Nutzungsbe-
dingungen unwirksam ist, bleiben die ubrigen
Bestimmungen davon unberihrt. Die unwirk-
same Bestimmung gilt als durch eine solche
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirk-
samen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches
gilt fir eventuelle Regelungslicken.
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Ausschlusskatalog (Katalog nicht zertifizierbarer Angebote)

1.  Waffen

1.1 Verbotene Waffen (nach Anlage 2 WaffenG)
L] Spring- und Fallmesser (ohne Einschrankungen)
. Butterflymesser, Faustmesser (Klinge quer zum Griff)

L] Als andere Gegenstande getarnte oder in Gegenstanden ver-
steckte Hieb- und StoRwaffen (Stockdegen, Messer im Gurtel-
schloss, etc.)

L] Stahlruten und Totschléger (elastisch und am Ende beschwert)
] Schlagringe, Wurfsterne, Nun-Chakus

L] Gegenstande mit Reiz- oder anderen Wirkstoffen ohne Unbe-
denklichkeitsnachweis und amtliches Prufzeichen und/oder ohne
Prufung der Volljahrigkeit des Erwerbers (CS-Gas, Pfefferspray,
etc.)

L] Elektroimpulswaffen ohne Unbedenklichkeitsnachweis und
amtliches Prifzeichen
1.2  Erlaubnispflichtige Waffen

. Feuerwaffen jeglicher Art (z. B. Gewehre, Pistolen, Revolver,
etc.)

. Luftdruckwaffen mit mehr als 7,5 Joule Geschossenergie
1.3 Erlaubnisfreie, aber aus anderen Griinden problematische
Waffen

L] Anscheinswaffen (tduschend echt aussehende Imitate — i.d.R.
Softair-Waffen und Luftgewehre, z.T. Paintballwaffen)

L] Armbriste

2. Erotik

2.1 Zubehor zur extremen Schmerzzufiigung, Erniedrigung oder
Unterwerfung

. Injektionen und Infusionen (Nadeln, Spritzen, Kanilen, etc.)

L] Nadel- und Nervenrader

. Medizinische Instrumente (Dilatatoren, Spreizer, Katheter,
Klemmen, etc.)

L] Folterzubehor, insbesondere wenn der gesamte Shop einseitig
oder Uberwiegend hierauf ausgerichtet ist
2.2 Problematische Fetischkategorien

L] Adult-Baby Fetisch (auch nicht als Unterkategorie!)

2.3 Jugendgefahrdende, pornografische oder vulgéare Abbildungen

L] Direkte Darstellung der menschlichen Sexualitat, priméarer
Geschlechtsmerkmale oder des Sexualakts mit dem Ziel, den
Betrachter sexuell zu erregen

L] In einer die Menschenwiirde verletzenden Weise dargestellte
Menschen

L] Kinder oder Jugendliche in unnatirlicher, geschlechtsbetonter
Haltung

3.  Gegenstande mit nationalsozialistischem Bezug

3.1 Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
L] Hakenkreuze, Sig-Runen (SS-Emblem)

. Stilisierte Keltenkreuze (auBer, wenn eindeutig nicht im national-
sozialistischen Kontext)

. Verbotene Parolen und Gru3formeln (,Meine Ehre heif3t Treue®,
Mit deutschem GruR*, etc.)

. Uniformen oder Uniformteile von Wehrmacht, SS, SA
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Fahnen und Abzeichen (z. B. Reichskriegsflagge 1935-1945)
Hitlerbilder

Nicht strafbare Gegenstande, jedoch mit nationalsozialistischem
Bezug

Reichskriegsflaggen (auch in Versionen vor 1935)

Kleidung der Marken ,Thor Steinar“, ,Consdaple” oder ,Erik and
Sons*

Problematische Parolen (z. B. “Ich bin stolz, ein Deutscher zu
sein”)

Schwarz-Wei-Rote Fahnen in jeglicher Ausfuhrung (auBer,
wenn eindeutig nicht im nationalsozialistischen Kontext)

Actionfiguren von Nazi-Funktionaren oder Wehrmacht- bzw. SS-
Soldaten

Unechte Urkunden oder Ausweise

Nachahmungen amtlicher Ausweise (auch sog. ,SpalRausweise")
Unechte Zeugnisse oder Befahigungsnachweise

Grundsticke (auch extraterrestrisch), grundstiicksgleiche
Rechte o. &.

Mondgrundstiicke, Marsgrundstiicke

Sternentaufen
Ubersinnliche Leistungen

Liebeszauber, Fliiche, Beschwdrungen, etc.

Wahrsagungen, esoterische ,Lebenshilfe”, Lebensberatung, sog.
Heilsteine

Drogen, drogenahnliche Substanzen und Zubehor

Sog. Herbal XTC (natirliche Ecstasyprodukte), naturliches
Speed, berauschende Krauter, LSD-verwandte Substanzen etc.

Anleitungen zum Heimanbau von Marihuana, zum Kochen und
Backen mit Cannabis u.A.

THC Test Kits, Schnupfsets, Jointhullen, Versteckdosen zum
Verstecken von Cannabis u.A., Grinder, Mihlen etc.

Sonstige Drogen oder Drogenzubehér

Sonstige Produkte

Sog. Modchips

Getarnte Sendeanlagen (z.B. Funkkameras)
Tee mit Ginkgo-Blattern

Tragermedien i.S.v. § 15 Abs. 2 und § 18 Abs. 2 Nr. 2 und 4
JuSchG (schwer jugendgeféhrdende Medien mit absolutem
Verbreitungsverbot)

Nahrungserganzungsmittel, die i.S.v. § 12 LFGB krankheitsbe-
zogen beworben werden

Stand: 2010-10-15
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Nutzungsbedingungen fur den Trusted Shops Rechtstexter
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Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

Nachfolgend werden die Bereitstellung des
Trusted Shops Rechtstexters, die Nutzung der
damit erstellten Texte, der Update-Service, die
Haftungsibernahme durch die Trusted Shops
GmbH (nachfolgend ,Trusted Shops“) sowie
die Zahlungsbedingungen und Pflichten des
Nutzers der bereitgestellten Systeme, Texte
und Informationen geregelt. Diese Bedingun-
gen gelten ausschlielich gegeniuber Unter-
nehmerni. S. v. § 14 BGB mit Sitz in der Bun-
desrepublik Deutschland.

Der Nutzer beantragt die Nutzung des Trusted
Shops Rechtstexters und der Texte Uber das
Online-Bestellformular unter  Einbeziehung
dieser Nutzungsbedingungen und erklart mit
diesem Angebot zugleich, dass er in Aus-
Ubung einer gewerblichen oder selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit, mithin als Unter-
nehmer im Sinne des § 14 BGB handelt.

Der Vertrag Uber die Nutzung des Trusted
Shops Rechtstexters und der Texte mit Haf-
tungsiibernahme  beginnt, wenn Trusted
Shops die Bestellung des Nutzers in Textform
(8 126b BGB) annimmt. Die einzelnen techni-
schen Schritte werden im Bestellablauf aus-
fuhrlich erlautert. Mit der Vertragsannahme
erhalt der Nutzer Zugangsdaten zu dem von
Trusted Shops bereitgestellten  Online-
System.

Der Vertragstext wird von Trusted Shops
gespeichert und ist dem Nutzer nicht zugéng-
lich.

Leistungen von Trusted Shops

Waéhrend der Laufzeit des Vertrages stellt
Trusted Shops dem Nutzer ein Online-System
zur Erstellung von Impressum, Datenschutz-
erklarung, AGB und Widerrufs- bzw. Rickga-
bebelehrung fir den Verkauf von Waren an
Verbraucher mit Sitz in der Bundesrepublik
Deutschland zur Verfugung, das folgende
Funktionalitaten hat:

Der Nutzer muss verschiedene Fragen be-
antworten, teilweise durch Anklicken von
Auswahloptionen, teilweise mittels freier Text-
eingabe.

Der Nutzer erhalt bei den einzelnen Fragen
jeweils Hinweistexte zur Unterstitzung der
korrekten Beantwortung. Ein individueller
Support bei der Beantwortung der Fragen
durch Trusted Shops ist nicht Bestandteil des
Vertrages.

Nach Durchlaufen eines Moduls des Rechts-
texters wird ein Antwortprotokoll erstellt, in
dem die Fragen, Antworten und Hinweise zur
Kontrolle durch den Nutzer noch einmal struk-
turiert wiederholt werden.

Nach Abschluss eines Moduls des Rechtstex-
ters wird der auf den personlichen Bedarf des
Nutzers zugeschnittene Text zur Ubernahme
und Verwendung auf dem Online-Auftritt des
Nutzers bereit gestellt. Die vom Rechtstexter
vorgegebenen Texte wurden ausschliefilich
auf die Vereinbarkeit mit deutschem Recht
geprift. Das Fehlen einer im Einzelfall vorteil-
haften aber rechtlich nicht zwingend erforder-
lichen Klausel stellt keinen Mangel der erstell-
ten Texte dar.

Der genaue Leistungsumfang der einzelnen
Module des Rechtstexters (Eignung fir Onli-
ne-Shops oder bestimmte Portale) ergibt sich
aus der Leistungsbeschreibung.

Ein Updateservice informiert den Nutzer
sowohl via E-Mail als auch im zur Verfugung
gestellten System uber notwendige Anderun-
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gen an den erstellten Texten und/oder fordert
zum erneuten Durchlaufen des Rechtstexters
auf, um neue Texte zu generieren. Alternativ
werden dem Nutzer direkt in der E-Mail Anlei-
tungen zur Anderung der Texte gegeben. Mit
Absenden der jeweiligen E-Mail an den Nutzer
hat Trusted Shops ihre Benachrichtigungs-
pflicht erfillt.

Nutzung der Rechtstexters und Updateservice
werden unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit
angeboten. RegelmaRige Wartungsarbeiten
finden nach Vorankundigung einmal wéchent-
lich fur einen Zeitraum von ca. jeweils zwei
Stunden statt. Wahrend dieser Zeit und auf-
grund von technischen Schwierigkeiten, die
auRerhalb des Einflussbereiches von Trusted
Shops liegen, kann es zu Zugriffs- und Uber-
tragungsverzégerungen oder -ausféllen kom-
men.

Nutzung der Texte und Trusted Shops
Marken

Trusted Shops raumt dem Nutzer das nicht
ausschlie3liche, auf Dauer der Vertragslauf-
zeit begrenzte, nicht Ubertragbare Recht ein,
die erstellten Texte ausschlieBlich fur den ei-
genen Gebrauch und nur fur die jeweils ver-
einbarte Online-Présenz zu verwenden.

Eine Verwendung in weiteren, nicht vertrags-
gegenstandlichen Online-Prasenzen, Nutzung
Uber den bestimmungsgemalen Gebrauch
hinaus oder Weitergabe der Texte an Dritte,
soweit dies nicht im Rahmen der bestim-
mungsgemafien Verwendung erfolgt, ist un-
tersagt.

Die Nutzung des Trusted Shops Rechtstexters
umfasst nicht die Einrdumung von Nutzungs-
rechten an den Trusted Shops Wort-/Bild-
Marken (Logo). Dem Nutzer ist es untersagt,
Trusted Shops Wort-/Bildmarken zu verwen-
den oder den Eindruck zu erwecken, sein On-
line-Auftritt sei durch Trusted Shops gepruft,
es sei denn, er ist im Rahmen einer Trusted
Shops Mitgliedschaft oder durch sonstige Ein-
rdumung einer Nutzungslizenz durch Trusted
Shops hierzu berechtigt.

Trusted Shops stellt dem Nutzer Texte zur
Verfugung, die auch die Wortmarken ,Trusted
Shops* enthalten. Der Nutzer darf die Wort-
marken im geschaftlichen Verkehr ausschliel3-
lich unter Verwendung dieser Texte und nur
wahrend der Vertragslaufzeit nutzen. Das
Recht entfallt, wenn vorgegebene Texte ver-
andert oder erganzt werden.

Preise und Zahlungsbedingungen; Ein-
zugserméachtigung

Die Hohe der Nutzungsgebuhr richtet sich
nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses glltigen Preistabelle. Die angegebenen
Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Die Nutzungsgebuhr ist jeweils zu Beginn
eines Monats im Voraus fallig.

Mit Abschluss des Vertrages ermachtigt der
Nutzer Trusted Shops widerruflich, die von
ihm zu entrichtenden Zahlungen (Beitrage und
Gebuhren aus dem Nutzungsvertrag) bei Fal-
ligkeit zu Lasten des benannten Kontos mittels
Lastschrift einzuziehen. Wenn das Konto die
erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht
seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts
keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinlo-
sungen werden im Lastschriftverfahren nicht
vorgenommen. Als Folge dieses Zahlungsaus-
falls tritt an die Stelle monatlicher Zahlung die
jahrliche Vorauszahlung, welche sofort fallig
wird.
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Trusted Shops kann pro Rucklastschrift eine
pauschale Gebihr fur Bearbeitungs- und
Bankgebiihren in Hohe von 20 EUR bean-
spruchen. Dem Nutzer bleibt der Nachweis
gestattet, dass kein Schaden eingetreten oder
der daraus resultierende Ersatzanspruch nied-
riger als die Pauschale ist.

Pflichten des Nutzers

Der Nutzer muss sicherstellen, dass fir die
Online-Présenz folgende Nutzungsvorausset-
zungen Uber die gesamte Laufzeit des Vertra-
ges erfullt werden, damit eine Haftung durch
Trusted Shops gewahrleistet werden kann:

Es durfen lediglich Waren an Verbraucher (8§
13 BGB), die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in
der Bundesrepublik Deutschland haben, an-
geboten werden. Nicht erfasst ist die Nutzung
der generierten Texte fir Online-Shops, die
dem Online-Vertrieb (auch) von Dienstleistun-
gen dienen, oder solche, bei denen der Ver-
tragsschluss auRBerhalb des Online-Shops er-
folgt (beispielsweise telefonische Bestellun-
gen).

Es durfen keine Waren angeboten werden, bei
denen ein Kontrahierungszwang besteht (z. B.
Arzneimittel) oder sonstige gesetzliche Be-
zugsbeschrankungen gelten, insbesondere
Medien fiir Erwachsene, Alkohol und Waffen.

Es dirfen keine Unterlassungserklarungen
abgegeben worden sein, gegen die der Nutzer
bei Verwendung der erstellten Texte versto-
3en wirde.

Bei Verwendung der erstellten Datenschutzer-
klarung ist darauf zu achten, dass keine Da-
tenweitergabe auBerhalb der EU stattfindet,
und dass keine Weitergabe der Kundendaten
erfolgt, welche die Einholung einer gesonder-
ten Einwiligung des Kunden erforderlich
macht, die nicht Gegenstand der generierten
Datenschutzerklérung ist.

Der Nutzer ist verpflichtet, die Fragen im
Rechtstexter korrekt zu beantworten und tragt
die Verantwortung fur die zutreffende Beant-
wortung. Samtliche Fragen und Hinweise
missen sorgféltig gelesen und beachtet wer-
den. Wenn dem Nutzer die Eingabe von In-
formationen in Freitextfeldern ermdglicht wird,
sind nur solche Eingaben zulassig, die dort
vorgesehen sind und nicht im Widerspruch zu
der gestellten Frage und den vorhandenen
Hinweisen im System stehen. Fur Eingaben in
Freitextfeldern tréagt der Nutzer die alleinige
Verantwortung.

Dem Nutzer obliegt es, die erstellten Protokol-
le nach Durchlaufen der Module des Rechts-
texters sorgféltig zu lesen und diese auf Plau-
sibilitat zu Uberprifen. Der Nutzer ist verpflich-
tet, dafur Sorge zu tragen, dass keine Wider-
spriche zwischen den tatsachlichen Gege-
benheiten in seinem Online-Shop und der Be-
antwortung der Fragen vorliegen.

Der Nutzer ist selbst fir den korrekten Einsatz
der Texte in seinem Online-Shop verantwort-
lich. Dabei muss er insbesondere darauf ach-
ten, dass zwischen den erstellten und weite-
ren im Shop verwendeten Seiten (z.B. "FAQ",
"Kundeninformationen") keine Widerspriiche
entstehen. Fiur die Eingaben des Nutzers in
Freitextfeldern wird keine Haftung Ubernom-
men. Anderungen an den erstellten Texten
sind unzuléssig. Ergénzungen oder Strei-
chungen stellen dabei jeweils einen Unterfall
der Anderung dar.

Trusted Shops weist den Nutzer per E-Mail
und im Online-System auf Anderungen der
Rechtslage hin, welche fir die erstellten Texte
relevant sind und gibt dem Nutzer Handlungs-
anweisungen, welchen der Nutzer unverzig-
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lich nachkommen muss. Der Nutzer ist ver-
pflichtet, den Empfang dieser Nachrichten si-
cherzustellen, insbesondere durch regelmafi-
ge Kontrolle der Spam-Ordner. Der Nutzer
muss in Abwesenheitszeiten sicher stellen,
dass Anderungen und entsprechende Mittei-
lungen hierzu empfangen und umgesetzt wer-
den kénnen.

Der Nutzer ist zur unverzuglichen erneuten
Beantwortung der Fragen verpflichtet, wenn er
eine Anderung seines Online-Shops nach
dem Zeitpunkt der letzten Generierung der
Texte vornimmt, welche die abgefragten Tat-
sachen betrifft.

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsda-
ten (Nutzername und Passwort) gegen die
unbefugte Verwendung durch Dritte zu schit-
zen und sein Passwort geheim zu halten. Er
hat Trusted Shops umgehend zu benachrich-
tigen, falls er den begrindeten Verdacht hat,
dass ein Missbrauch einer Registrierung vor-
liegt.

Haftung

Aufgrund bestehender Gesetze kann und darf
Trusted Shops keine Rechtsberatung leisten.
Es ist Sache des Nutzers, sich in Zweifelsfal-
len fachkundigen Rat, z.B. bei einen Rechts-
anwalt, einzuholen.

Trusted Shops schlie3t eine Haftung fur leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten
(Pflichten, deren Erfillung die ordnungsge-
mafRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf)
betreffen, Leben, Gesundheit oder Kérper be-
troffen oder Anspriiche nach dem Produkthaf-
tungsgesetz beriihrt sind. Gleiches gilt far
Pflichtverletzungen von Erfullungsgehilfen.

Die vorstehend in § 6.2 vereinbarte Haftungs-
begrenzung schrankt die nachstehend in 7
vereinbarte Garantie nicht ein und beriihren
diese nicht.

Garantie

Die nachfolgende Garantie beriihrt nicht
Anspriche nach dem Gesetz, die neben die-
ser Garantie bestehen bleiben und hierdurch
nicht eingeschrankt werden.
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Trusted Shops unterstiitzt den Nutzer im
Rahmen der Garantie wéahrend der Vertrags-
laufzeit bei einer Abmahnung oder sonstigen
Geltendmachung von Anspriichen gegen den
Nutzer, die sich gegen die vertragsgemafe
Verwendung der durch den Rechtstexter ge-
nerierten Texte richtet, nach folgender MaR-
gabe:

- Trusted Shops prift die Berechtigung der
Anspriiche. Das Ergebnis der Prifung teilt
Trusted Shops dem Nutzer mit.

- Bei berechtigten Anspriichen haftet Trusted
Shops nach dem Gesetz.

- Soweit aus Sicht von Trusted Shops die gel-
tend gemachten Anspriiche nicht berechtigt
sind, Obernimmt Trusted Shops im Rahmen
der Garantie unter Freistellung des Nutzers
die Kosten der Rechtsverteidigung durch ei-
nen von Trusted Shops zu bestimmenden
Rechtsanwalt fur die gerichtliche Auseinan-
dersetzung bis zum Abschluss der Il. Instanz.

Der Nutzer ist verpflichtet, Trusted Shops im
Fall einer angedrohten oder tatsachlichen In-
anspruchnahme durch Dritte Trusted Shops
unverzuglich, wahrheitsgeman und vollstandig
hiertiber zu informieren und Trusted Shops al-
le Informationen zur Verfigung zu stellen, die
fur die Prifung der Anspriche erforderlich
sind. Im Falle der Inanspruchnahme der Ga-
rantie ist der Nutzer verpflichtet, in zumutbarer
Weise durch die Bereitstellung von Informati-
onen und der eventuellen Abgabe von not-
wendigen Erklarungen bei der Rechtsverteidi-
gung mitzuwirken.

Ist der Nutzer mit dem Ergebnis der Prifung
durch Trusted Shops oder deren Vorschlage
zum Vorgehen nicht einverstanden, so hat er
dies Trusted Shops unverziglich mitzuteilen.
Kommt es nicht zu einer Einigung uber das
weitere Vorgehen, kann Trusted Shops weite-
re Leistungen nach der Garantie verweigern.
Dies beriihrt gesetzliche Anspriiche des Nut-
zers nicht. Diese bleiben uneingeschrankt be-
stehen.

Garantieanspriiche entfallen in jedem Einzel-
fall, in dem der Nutzer seine Pflichten nach
dieser Garantie sowie 8 5 nicht erfillt.

Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen und ist jederzeit zum Mo-
natsende kindbar.
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Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund zur auf3erordentlichen Kindi-
gung durch Trusted Shops liegt insbesondere
vor, wenn der Nutzer mit der Zahlung von
mindestens zwei aufeinanderfolgenden Mo-
natsraten in Verzug ist. Oder bei Registrierung
falsche Angabe macht.

Vertragsanderungen

Anderungen der Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen (TS-ANB-Rechtstexter) und der Prei-
se werden dem Nutzer in Textform (§ 126b
BGB) mitgeteilt. Die Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Online-Shop ihnen nicht
in Textform widerspricht. Trusted Shops wird
auf diese Folge im Mitteilungsschreiben be-
sonders hinweisen. Der Widerspruch muss in-
nerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Mitteilung eingegangen sein.

Schlussbestimmungen

Den Nutzungsvertrag betreffende Erklarungen
sind nur giltig, wenn sie in Textform i.S.v. §
126b BGB zugehen.

Fir samtliche Streitigkeiten aus dem Nut-
zungsvertrag gilt deutsches Recht.

Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder o&ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten aus diesem Ver-
trag das am Geschéftssitz der Firma Trusted
Shops GmbH zusténdige Gericht, sofern nicht
ein ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben
ist. Dasselbe gilt, wenn der Nutzer keinen all-
gemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
sind.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Sofern eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen unwirksam ist, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt.
Die unwirksame Bestimmung gilt als durch ei-
ne solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck
der unwirksamen Bestimmung in rechtswirk-
samer Weise wirtschaftlich am néchsten
kommt. Gleiches gilt fir eventuelle Rege-
lungslucken.
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1. Mitgliedschaftspakete

—

TRUSTED SHOPS®

he safe way to web shopping

Paket START Paket PRO Paket PREMIUM

Jahrlicher Online-Umsatz monatlich monatlich monatlich
bis 50.000 € 59 € 79 € 99 €
bis 100.000 € 79 € 99 € 119 €
bis 200.000 € 99 € 119 € 139 €
bis 300.000 € 119 € 139 € 159 €
bis 400.000 € 139 € 159 € 179 €
bis 500.000 € 159 € 179 € 199 €
bis 600.000 € 179 € 199 € 219 €
bis 700.000 € 199 € 219 € 239 €
bis 800.000 € 219 € 239 € 259 €
bis 900.000 € 239 € 259 € 279 €
bis 1.000.000 € 259 € 279 € 299 €
bis 1.500.000 € 339 € 359 € 379 €
bis 3.000.000 € 449 € 469 € 489 €
bis 5.000.000 € 549 € 569 € 589 €

tber 5.000.000 €

auf Anfrage erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Angebot

Monatliche Preise inkl. Mitgliedschaftsbeitrag und Préamie der Trusted Shops Garantie. Preise im Voraus zzgl.
Mwst.; Vertragsmindestdauer 1 Jahr. Bei jahrlicher Zahlung im Voraus erhalten Sie einen Rabatt in Hohe von 5%

auf die Jahresmitgliedschaftsgebihr.

2. Mitgliedschaftspakete bei Einsatz von vorzertifizierter Shopsoftware*

Paket START Paket PRO Paket PREMIUM

Jahrlicher Online-Umsatz monatlich monatlich monatlich
bis 50.000 € 49 € 69 € 89 €
bis 100.000 € 69 € 89 € 109 €
bis 200.000 € 89 € 109 € 129 €
bis 300.000 € 109 € 129 € 149 €
bis 400.000 € 129 € 149 € 169 €
bis 500.000 € 149 € 169 € 189 €
bis 600.000 € 169 € 189 € 209 €
bis 700.000 € 189 € 209 € 229 €
bis 800.000 € 209 € 229 € 249 €
bis 900.000 € 229 € 249 € 269 €
bis 1.000.000 € 249 € 269 € 289 €
bis 1.500.000 € 329 € 349 € 369 €
bis 3.000.000 € 439 € 459 € 479 €
bis 5.000.000 € 539 € 559 € 579 €

Uber 5.000.000 €

auf Anfrage erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Angebot

Monatliche Preise inkl. Mitgliedschaftsbeitrag und Préamie der Trusted Shops Garantie. Preise im Voraus zzgl.
Mwst.; Vertragsmindestdauer 1 Jahr. Bei jahrlicher Zahlung im Voraus erhalten Sie einen Rabatt in Héhe von 5%

auf die Jahresmitgliedschaftsgebuihr.

* Liste aller vorzertifizierten Shopsoftwareldsungen unter www.trustedshops.de

3. Weitere Kosten aus der Mitgliedschaft

3.1 Einmalige Einrichtungspauschale

3.2 Bearbeitungsgebiihr bei Schadensfallen
3.3 Kosten pro zusétzlichem Prifungsprotokoll bei
mangelhafter Umsetzung des Anderungsbedarfs

TS-PL V2.0
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89 €
25€

50 €

Alle Preise im Voraus, zzgl. MwSt., Anderungen vorbehalten.
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Preisliste

TRUSTED SHOPS®

The safe way to web shopping

4. Kosten bei Nutzung der Excellence Anbindung

Die Kosten der Trusted Shops Garantie sind dem Kaufer nach folgender Staffelung in Rechnung zu stellen:

Absicherungshdhe
bis 500 €

bis 1.500 €

bis 2.500 €

bis 5.000 €

bis 10.000 €

bis 20.000 €

Uber 20.000 €

Absicherungsdauer

Preis inkl. MwSt

30 Tage 0,98 €
30 Tage 2,94 €
30 Tage 4,90 €
30 Tage 9,80 €
30 Tage 19,60 €
30 Tage 39,20 €

auf Anfrage ermitteln wir gerne die individuellen Kosten

Bei einer Absicherungsdauer von 60 Tagen sind die obigen Preise mit dem Faktor 2 zu multiplizieren, bei einer
Absicherungsdauer von 90 Tagen mit dem Faktor 3, bei einer Absicherungsdauer von 120 Tagen mit dem Faktor 4.

5. Werbekostenzuschuss bei Nutzung der Excellence Anbindung

Fur die Vermittlung des Kauferschutzvertrages erhalt der Online-Shop von TS einen Werbekostenzuschuss in
Abhangigkeit von der Refund Applikation Ratio (RAR):

Refund Application Ratio (RAR)
> 2%

2% - 1%

<1%

Werbekostenzuschuss
0%

15%

30%

Die monatlich im Nachhinein berechnete RAR ergibt sich aus der Anzahl von Erstattungsantrégen geteilt durch die
Anzahl der Transaktionen im Abrechnungsmonat. Erstattungsantrag ist jeder von einem Kunden des Online-Shops
Uber das TS-System gemeldete Leistungsfall i.S.d. Garantieerklarung (TS-GAE). Unter Transaktion wird jede
Registrierung fur die Trusted Shops Garantie verstanden. TS stellt dem Online-Shop die Kosten fir die bereit

gestellte Garantie-Leistung

jeweils zum Ende eines Abrechnungsmonats abzlglich des geschuldeten

Werbekostenzuschusses in Rechnung.

6. Optionale Zusatzleistungen zu den Trusted Shops Mitgliedschaftspaketen

6.1 Express-Zertifizierung

6.2 Wechsel des Shopbetreibers
6.3 Wechsel des Shopsystems

6.4 Neuprifung des Shops

6.5 Premium Support Paket

7. Einzelleistungen

7.1 Zusatz-Zertifikat flr weiteren
Shop

7.2 Zusatzliche Sprachvariante

7.3 Basis-Audit

7.6 Praxishandbuch

TS-PL V2.0

Beschleunigte Erstellung des individuellen 200 €
Prifungsprotokolls in maximal 3 Werktagen (bei

entsprechender Bonitét)

Vertragsiibernahme eines zertifizierten Shops bei 90 €
Beibehaltung der Inhalte (AGB etc.)

Neuzertifizierung aufgrund eines Wechsels des 200 €
Shopsystems

Neuzertifizierung aufgrund umfassender Anderungen 200 €
von wesentlichen zertifizierungs-relevanten

Komponenten

Telefonischer Support durch Zertifizierungsteam und die 400 €

Rechtsabteilung (max. 2 Stunden); zusatzliches
Prufungsprotokoll mit individuellen Erlauterungen durch
die Rechtsabteilung

Inkl. zusatzlichem Zertifizierungsprotokoll, Zertifikat und
Shopprofil mit Logo, Beschreibung und Link
Zertifizierung Ihres Shops in weiteren Sprachvarianten
(z.zt. Englisch und Franzésisch)

30-seitiges Prufungsprotokoll, Praxishandbuch fiir
Online-Shops (eBook), 50 rechtssichere
Musterformulierungen, 3 Monate Zugang zum Trusted
Shops Mustershop, 3 Ausgaben des monatlichen
Shopnewsletters, 100,- EUR-Gutschein fir eine
anschlieRende Mitgliedschaft und Wegfall der
Einrichtungsgebihr in Héhe von 89,- EUR.

eBook mit Praxishilfen und

Musterformulierungen

39 € pro Monat
39 € pro Monat

399 €

39€

Alle Preise im Voraus, zzgl. MwSt., Anderungen vorbehalten.
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