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MEHR VERTRAUEN.
MEHR UMSATZ.

Das Trusted Shops Gütesiegel
für Ihren Online-Shop



Trusted Shops
Gütesiegel

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.
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Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.
Der Trusted Shops Effekt: +16,2%

Verbesserte Konversionsrate
Das Trusted Shops Gütesiegel mit Käuferschutz ist der Beweis für ein sicheres und 
vertrauenswürdiges Umfeld. Der Kaufvorgang wird häufiger zum Abschluss gebracht.
Im Durchschnitt steigt die Konversionsrate durch Trusted Shops um 9,8 Prozent.

Größere Reichweite
Profitieren auch Sie vom Bekanntheitsgrad von Trusted Shops. Zeigen Sie Ihre 
Vertrauenswürdigkeit und Sicherheit mit dem Trusted Shops Gütesiegel und der 
Kundenbewertung. Die Reichweite steigt im Durchschnitt um mehr als 3 Prozent.

Besserer Schutz gegen Abmahnungen
Vermeiden Sie mögliche rechtliche Fehler und Abmahnungen mit dem
Trusted Shops Audit. Über 80 Prozent der Händler fühlen sich so besser geschützt.

Mehr Umsatz. Mehr Gewinn.
Im Durchschnitt 16,2%, sagen unsere Mitglieder.

Eine Studie unter 800 Trusted Shops Mitgliedern zeigt, wie auch Sie Ihren Umsatz steigern können.



Trusted Shops Effekt in der Praxis: 
Erfolgsgeschichten.
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„Das Siegel ist eine der 
wirkungsvollsten Methoden, das 
Vertrauen der Kunden zu gewinnen.

Seit wir Trusted Shops zertifiziert 
sind, konnten wir einen signifikanten 
Anstieg der Konversionsrate 
verzeichnen.“

„Ich habe mich für die Trusted Shops 
Zertifizierung entschieden, weil ich von 
Anfang an Vertrauen zu unseren 
Kunden aufbauen möchte.

Aus eigener Erfahrung und als 
Konsumentin weiß ich, dass es Shops, 
die von Trusted Shops zertifiziert 
wurden, leichter haben.“ www.italienische-damenschuhe.de

www.tennis-point.de



Kundenbewertungen: Umsatz-
steigerung durch Transparenz.
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„Als langjähriges Mitglied bei 
Trusted Shops war es für uns eine 
Selbstverständlichkeit nun auch die 
Kundenbewertungen des 
Marktführers für den sicheren 
Onlinekauf einzubinden.

Das bisherige Feedback unserer 
Kunden bestärkt unsere 
Entscheidung und trägt als weiterer 
Baustein zu einer höchstmöglichen 
Kundenzufriedenheit bei.“

www.fotemia.de

www.menswear.de

„Die Bewertungen zeigen uns, wo wir 
stehen und wie zufrieden die Kunden 
mit unserem Service sind.

Unsere Reaktionszeiten haben sich 
dadurch deutlich verringert und Fehler 
können schneller beseitigt werden.“



Trusted Shops Mitgliedschaft
ab 59€/Monat

► Das Trusted Shops Gütesiegel  
Die Zertifizierung und Auszeichnung macht Verbrauchern Ihre 
Vertrauenswürdigkeit transparent und senkt Ihr Abmahnrisiko.

► Der Trusted Shops Käuferschutz
Kunden sind sicher, denn wir bürgen für unsere Mitglieder –
selbst bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung oder Insolvenz.

► Der Trusted Shops Kundenservice
Wir lösen gemeinsam mit Ihnen Verbraucherprobleme –
mehrsprachig, effektiv und immer zielgerichtet.

► Die Trusted Shops Kundenbewertung
Hören Sie auf echte Kundenmeinungen und zeigen Sie diese 
Qualität transparent in Ihrem Shop.

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.
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In nur 4 bis 6 Wochen können auch 
Sie ein Zeichen setzen:
Das Trusted Shops Gütesiegel

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.
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1 Anmeldung

2 Audit

3 Validierung

4 Integration

5 Start

Sie melden sich online auf www.trustedshops.de an,
schreiben Trusted Shops eine e-Mail oder rufen uns direkt an.

Trusted Shops Experten erstellen Ihr individuelles Audit mit über 
100 Prüfkriterien und konkreten Handlungsempfehlungen.

Notwendige Anpassungen werden von Ihnen vorgenommen,
anschließend überprüfen unsere Experten die Änderungen.

Wir unterstützen Sie bei der Integration des Siegels und
der Trusted Shops Garantie.

Zeigen Sie Ihre Seriosität durch das Gütesiegel und
garantieren Ihren Kunden Sicherheit.



Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.
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Zwei Drittel der Verbraucher
achten auf Gütesiegel.
Das zeigt sich besonders, wenn Zweifel an der Seriosität aufkommen,
der Shop unbekannt oder der Unternehmenssitz im Ausland ist.
Für wie wichtig halten Verbraucher Gütesiegel?

Quelle: GfK Befragung von 1.000 Internetnutzer im April 2010

wichtig

38,1%
sehr wichtig

24,0%

absolut
unwichtig
1,2%

unwichtig
5,2%

egal
30,0%

http://www.trustedshops.de/shop-info/guetesiegel-studien-umfragen/�


Ihre Kunden kennen
Trusted Shops
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Ihre Kunden kennen Trusted Shops
aus Presse und TV
„Das Trusted Shops-Zeichen hilft, seriöse Online-
Händler im In- und Ausland zu identifizieren. Es ist 
also beim Einkauf eine echte Orientierungshilfe. Und 
weil der Kunde notfalls sogar sein Geld zurück 
bekommt, ist es unsere Nr. 1 unter den Gütesiegeln.“ 
Galileo 28.10.2009

„Wenn Sie das Gütesiegel von Trusted Shops sehen, 
können Sie beruhigt online einkaufen.“ TV Today

Als einziger Anbieter im Test erhielt der Testsieger
Trusted Shops in allen 20 Kategorien die volle 
Punktzahl! Das Fazit: „Glaubwürdiges Siegel mit 
umfangreichem Testverfahren.“ Computer Bild 3/2009

„Damit Einkaufen im Internet Spaß macht,
gibt es www.trustedshops.de.“ Fit for Fun
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Ihr Trusted Shops Gütesiegel
auf bekannten Preisvergleichsseiten.

Ihre Trusted Shops Kundenbewertung
in der Google Produktsuche. Details

Ihre Kunden kennen Trusted Shops
von den größten Suchmaschinen

http://www.trustedshops.de/shop-info/shopbewertungen-jetzt-in-der-google-produktsuche/�
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Ihre Kunden kennen Trusted Shops
von bekannten Online-Händlern



Trusted Shops:
Ihr Vertrauensbonus
durch den Marktführer

► Trusted Shops bietet seit 1999
Vertrauenslösungen für Online-Shops an.

► Mehr als 8.000 Online-Händler und
über 4 Millionen Verbraucher vertrauen 
heute auf unsere Produkte.

► Trusted Shops ist nicht nur in Deutschland 
aktiv, sondern auch in weiteren wichtigen 
Märkten Europas.

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.
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http://www.trustedshops.de/shop-info/abonnieren-sie-den-kostenlosen-trusted-shops-experten-newsletter/�


Trusted Shops GmbH
Colonius Carré, Subbelrather Straße 15c, 50823 Köln

+49 (0) 2 21 - 77 53 87
sales@trustedshops.de
www.trustedshops.de

BIETEN SIE IHREN
KUNDEN SICHERHEIT.
ES LOHNT SICH.

Informieren + Anmelden

http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/mitgliedschaft.html�
mailto:sales@trustedshops.de?subject=Informationen zu Trusted Shops�
http://www.trustedshops.de/�
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