MEHR VERTRAUEN.
MEHR UMSAT/Z.

Das Trusted Shops Gutesiegel
far Inren Online-Shop
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Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.

Der Trusted Shops Effekt: +16,2%

Eine Studie unter 800 Trusted Shops Mitgliedern zeigt, wie auch Sie lhren Umsatz steigern kénnen.

Verbesserte Konversionsrate

Das Trusted Shops Gutesiegel mit Kauferschutz ist der Beweis fur ein sicheres und
vertrauenswirdiges Umfeld. Der Kaufvorgang wird haufiger zum Abschluss gebracht.
Im Durchschnitt steigt die Konversionsrate durch Trusted Shops um 9,8 Prozent.

GrolRere Reichweite

Profitieren auch Sie vom Bekanntheitsgrad von Trusted Shops. Zeigen Sie lhre
Vertrauenswirdigkeit und Sicherheit mit dem Trusted Shops Gitesiegel und der
Kundenbewertung. Die Reichweite steigt im Durchschnitt um mehr als 3 Prozent.

Besserer Schutz gegen Abmahnungen
Vermeiden Sie mogliche rechtliche Fehler und Abmahnungen mit dem
Trusted Shops Audit. Uber 80 Prozent der Handler fiihlen sich so besser geschiitzt.

Mehr Umsatz. Mehr Gewinn.
Im Durchschnitt 16,2%, sagen unsere Mitglieder.




Trusted Shops Effekt in der Praxis:

Erfolgsgeschichten.

.Ich habe mich fur die Trusted Shops ———
Zertifizierung entschieden, weil ich von -
Anfang an Vertrauen zu unseren
Kunden aufbauen mdochte.

Aus eigener Erfahrung und als
Konsumentin weil} ich, dass es Shops, A -
die von Trusted Shops zertifiziert - &S 'a B &K M

Andrea Hogner wurden, leichter haben.” www.italienische-damenschuhe.de
AHMORE

.Das Siegel ist eine der
T wirkungsvollsten Methoden, das
s Y - Vertrauen der Kunden zu gewinnen.

Seit wir Trusted Shops zertifiziert
sind, konnten wir einen signifikanten PRt -~
Anstieg der Konversionsrate lipp Tippkemper.

. “ ennlS—Poin-r
verzeichnen.

www.tennis-point.de

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.




Kundenbewertungen: Umsatz-

steigerung durch Transparenz.

.Die Bewertungen zeigen uns, wo wir
stehen und wie zufrieden die Kunden
mit unserem Service sind.

Unsere Reaktionszeiten haben sich
dadurch deutlich verringert und Fehler

Nik Wagner konnen schneller beseitigt werden.*
Fotemia K www.fotemia.de

ia

»Als langjahriges Mitglied bei
Trusted Shops war es flr uns eine
Selbstverstandlichkeit nun auch die
Kundenbewertungen des
Marktfihrers fur den sicheren
Onlinekauf einzubinden.

3

Das bisherige Feedback unserer

- Riidi T
Kunden bestérkt unsere 9:12 n";’M'/Tfensfem
. ' . (4
Entscheidung und tragt als weiterer a
N ) . ) B
S B Baustein zu einer hchstmdglichen

www.menswear.de N Kundenzufriedenheit bei.”
Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.




Trusted Shops Mitgliedschaft

ab 59€/Monat

Das Trusted Shops Gutesiegel
Die Zertifizierung und Auszeichnung macht Verbrauchern Ihre
Vertrauenswiurdigkeit transparent und senkt Ihr Abmahnrisiko.

Der Trusted Shops Kauferschutz

Kunden sind sicher, denn wir btrgen fir unsere Mitglieder —
selbst bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung oder Insolvenz.

Der Trusted Shops Kundenservice

Wir [6sen gemeinsam mit Ihnen Verbraucherprobleme —
mehrsprachig, effektiv und immer zielgerichtet.

Die Trusted Shops Kundenbewertung

Horen Sie auf echte Kundenmeinungen und zeigen Sie diese
Qualitat transparent in lhrem Shop.

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.




In nur 4 bis 6 Wochen kdnnen auch

Sie ein Zeichen setzen:
Das Trusted Shops Gutesiegel

1 Anmeldung

2 Audit

3 Validierung

4 Integration

5 Start

Sie melden sich online auf www.trustedshops.de an,
schreiben Trusted Shops eine e-Mail oder rufen uns direkt an.

Trusted Shops Experten erstellen Ihr individuelles Audit mit Gber
100 Prufkriterien und konkreten Handlungsempfehlungen.

Notwendige Anpassungen werden von Ihnen vorgenommen,
anschlieBend tberprifen unsere Experten die Anderungen.

Wir unterstlitzen Sie bei der Integration des Siegels und
der Trusted Shops Garantie.

Zeigen Sie lhre Seriositat durch das Gutesiegel und
garantieren lhren Kunden Sicherheit.

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.




Zwel Drittel der Verbraucher

achten auf Gutesiegel.

Das zeigt sich besonders, wenn Zweifel an der Seriositat aufkommen,
der Shop unbekannt oder der Unternehmenssitz im Ausland ist.
Fur wie wichtig halten Verbraucher Gutesiegel?

Hier finden Sie
weitere Studien
zum Download:

absolut wichtig
unwichtig 38 1 /
1%
unwichti

5.2% J sehr wichtig

egal 24,0%
30,0%

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz. ¢ > <
Quelle: GfK Befragung von 1.000 Internetnutzer im April 2010 8 < 2



http://www.trustedshops.de/shop-info/guetesiegel-studien-umfragen/�

lhre Kunden kennen
Trusted Shops




Ihre Kunden kennen Trusted Shops

aus Presse und TV

,Das Trusted Shops-Zeichen hilft, seriose Online-

Handler im In- und Ausland zu identifizieren. Es ist I v+ onganisiren
also beim Einkauf eine echte Or!entlerungs.hnfe. Und = Ach, du meine
weil der Kunde notfalls sogar sein Geld zurtick Gute(sn—:-gel)'

bekommit, ist es unsere Nr. 1 unter den Gutesiegeln.* L e o
Galileo 28.10.2009 . .

~Wenn Sie das Gutesiegel von Trusted Shops sehen,
konnen Sie beruhigt online einkaufen.” Tv Today

Als einziger Anbieter im Test erhielt der Testsieger
Trusted Shops in allen 20 Kategorien die volle
Punktzahl! Das Fazit: ,Glaubwirdiges Siegel mit

umfangreichem Testverfahren.” computer Bild 3/2009

RUSTED SHOPS Py & .“‘—_ NACHHALTIGES
GUARANTEE ) d L, WASCHEN UND

,Damit Einkaufen im Internet Spal3 macht,
gibt es www.trustedshops.de.” Fit for Fun i

(Galiled [TV TODAY, C%p uter [/1’ freundin b e servos:
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Ihre Kunden kennen Trusted Shops

von den grofdten Suchmaschinen

ﬂ Canon Digital bus

.idealo.de

GOL)SIQ prOdU kte iped touch Produkte suchen
Suche: [ ixus I~ sucren | ‘ Apple iPod touch 32 GB Digital Player

von Apple in Tragbares Audio

Ubersicht - Preise vergleichen - Beurteilungen - Technische Spezifikationen - Ahnliche Artikel - Zubehir

Canon Digital Ixus 130 IS

324 Preise von 173,89 £ - 319,00 £ gelistet seit: Februar 2010

Beschreibung/Details: digitale Kompaktkamera / Serien: Canon Ixus, Canon Ixus IS [ Bild
Megapixel [ optischer Zoom: 4,0 fach [ Digitsl-Zoom: 4,0 fach [ Sensor-Typ: CCD-Chip (1/2,37
4,320 x 3.240 Pixel { Bildformate: 4:3, 16:9  Sucher: LCD-Monitor { Bildschirmdiagonale: 2,7
Sekunde: 0,7 / Speicherkarte: SecureDigital (SD), SecureDigital HC (SDHC), SecureDigital ¥C
{MMC), MultMediaCard Plus (MMC Plus) / Topbegriffe: Weitwinkel, Panoramafunktion, optische

= Preis/Versand /Gesamtpreis - = -
173,89 €

€213 neu, €189 gebraucht von 124 Handlern

Foevr i e 1.061 Beurteilungen
WAV, AAC, AIFF, Audible, MP3, Apple Lossless

Tauch in die Welt der iPod touch Spiele ein. Kauf im App Store
ein, um mit wenigen Fingertipps neue Spiele hinzuzufiigen.
Surfe im Internet.

Zur Einkaufsliste hinzufiigen

LG - El

Vorkasse: 7,00 € (Gesamtpreis: 180,89 €) Auf Lager e i i
Canon Ixus 130 SCWEIZ  pyachnahme: 12,00 € ‘e 185,59 €) [ 11170 Meinungen Preise vergleichen
Draten worn 23.07.2010 15:3% 2 WEITER
Mur anzeigen:  [] Kostenloser Versand  [C] Neue Artikel
173,90 € o 3
Canon Digital Ixus 130 Verkasss: 6,39 € (Gesamipreis: 180,89 €} 5+ Stiick lagern e - .
A IBENOAA Nachnshme: 9,59 € (Gessmipreis: 183,69 €) == 51 Memungen Relevanz » Handlerbewertung Preis
Daten vom 23.07.2010 15:38 # WEITER L
Hitmeister Keine Bewertung €2ﬁﬂ,[][]
. e 3 e e
Waorkasse: 1,55 € (Gesamtpreis: 175,83 €) _ 3 X
) Nachnahme: 7,96 € (Gesamtpreis: 181,58 €) :E%;rgd sofort 10123 Meinungen m mchuero. de *% % 86 Handlerbewertungen €279,00
Canon Digital IXUS 130 paypal: 3,96 £ (Gesamtpreis: 177,85 €) ‘E-’a"
5 [ -
Crater worn 23,07,2010 15:37 WEITER Steckenborn 7 Handlerbewertungen €263,59

Ihr Trusted Shops Gutesiegel Ihre Trusted Shops Kundenbewertung
auf bekannten Preisvergleichsseiten. in der Google Produktsuche. petis

b’”’ge’:de%\ E H ‘ @ @'Shopping.com' Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz.

ONLINE 11


http://www.trustedshops.de/shop-info/shopbewertungen-jetzt-in-der-google-produktsuche/�

Ihre Kunden kennen Trusted Shops

von bekannten Online-Handlern
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Trusted Shops:

lhr Vertrauensbonus
durch den Marktfuhrer

Trusted Shops bietet seit 1999

Vertrauenslosungen ftr Online-Shops an. _ R
] Wertvolle lnf_c_arrcrl\‘zgonen

Mehr als 8.000 Online-Handler und A

tiber 4 Millionen Verbraucher vertrauen b

Experten Newsletter |

o

heute auf unsere Produkte.

Trusted Shops ist nicht nur in Deutschland
aktiv, sondern auch in weiteren wichtigen
Markten Europas.

Mehr Vertrauen. Mehr Umsatz. & <
13 IS



http://www.trustedshops.de/shop-info/abonnieren-sie-den-kostenlosen-trusted-shops-experten-newsletter/�

Informieren + Anmelden



http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/mitgliedschaft.html�
mailto:sales@trustedshops.de?subject=Informationen zu Trusted Shops�
http://www.trustedshops.de/�
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