TRUSTED
SHOPS

Trusted Shops AG mit Sitz in Deutschland (,Trusted Shops*) bietet verschiedene Vertrauens-Dienstleistungen fir Online-Hand-
ler an. Die Online-Handler sind stdndig mit dem Risiko einer Abmahnung konfrontiert. Um diesem Risiko zu begegnen, organisiert
Trusted Shops eine Interessengemeinschaft zum Schutz gegen Abmahnungen. Online Handler kdnnen dieser Interessengemein-
schaft als Mitglieder durch den Erwerb des Legal Produkts von Trusted Shops beitreten.

Nutzungsbedingungen Legal Produkte

Diese Nutzungsbedingungen regeln, in welchem Umfang und unter welchen Voraussetzungen den beigetretenen Online Hand-
lern (zusammen ,Mitglieder” einzeln jeweils auch ,Mitglied“) Leistungen der Trusted Shops Legal Produkte gewahrt werden kon-
nen. Sie regeln zudem die Bereitstellung der Datenschutz-Leistungen und die Nutzung des damit erstellten Verzeichnisses der
Verarbeitungstatigkeiten, die Bereitstellung des Trusted Shops Rechtstexters und die Nutzung der damit erstellten Datenschut-
zerklarung, den Update-Service, die Haftungsiibernahme durch Trusted Shops und die Pflichten des Nutzers der bereitgestellten
Systeme, Texte und Informationen. Gleichzeitig schlieRen die Parteien eine Vereinbarung liber die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten im Auftrag, die dem Nutzungsvertrag als Anlage beigefugt ist.

Der Erwerb des Legal Produkts und damit der Beitritt zu der Interessengemeinschaft als Mitglied steht allen Online-Handlern of-
fen, die Waren verkaufen und Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind. Der Nutzer ist verpflichtet, das geltende Recht einzuhal-
ten und nicht gegen den Trusted Shops Ausschlusskatalog (TS-ASK) zu verstoRen. Das Mitglied kann die Leistungen des Legal
Produkts nutzen, wenn die Voraussetzungen fir eine Leistung gemaf diesen Nutzungsbedingungen erfillt sind und das Mitglied
das fur den Erwerb des Legal Produkts geschuldete Entgelt als Mitgliedsbeitrag fir die Interessengemeinschaft gezahlt hat.

Die Interessengemeinschaft und ihr Organisator Trusted Shops erbringen keine Versicherungsleistungen. Die Mitgliedschaft er-
setzt auch nicht den Abschluss von Versicherungsvertragen. Sofern nach diesen Nutzungsbedingungen Leistungen fir die
Rechtsberatung im E-Commerce (Abschnitt I), Vertretung bei Abmahnungen der Rechtstexte (Abschnitt II) und/oder Prifungen
sowie die Beratung und Vertretung bei allen Abmahnungen (Abschnitt 11l) an die Mitglieder erbracht werden, handelt es sich dabei
vielmehr um eine freiwillige solidarische Unterstiitzung aller Mitglieder fiir einzelne oder eine Gruppe von Mitgliedern. Ein Rechts-
anspruch auf die Leistungen besteht nicht. Soweit nach diesen Nutzungsbedingungen Kosten von Mitgliedern iGbernommen wer-
den, wird dies ausschlieRlich aus den Mitteln der Interessengemeinschaft finanziert.

Definitionen

+Abmahnung“:  Das Legal Produkt bezieht sich ausschlief3lich auf Abmahnungen, welche gemaf den einschlagigen deutschen
Rechtsvorschriften ausgestellt und innerhalb Deutschlands erhalten werden.

,DSGVO-Manager“: Das von Trusted Shops zur Verfiigung gestellten Onlinesystems zur Erstellung eines (1) Verzeichnisses der
Verarbeitungstatigkeiten nach den Vorgaben der DSGVO.

,Online-Auftritt*: Der/Die vom Mitglied im Zuge des Erwerbs des Legal Produkts angegebene(n) Online-Auftritt(e) (z.B.
Webshop, ebay-Shop, Amazon-Shop), unter je einer Domain, in einer Sprachvariante, mit Ausrichtung auf einen Zielmarkt, auf
die sich die Leistungen der Interessengemeinschaft unter dem Legal Produkt beziehen.

,Rechtstexter”: Das von Trusted Shops zu Verfligung gestellte Onlinesystem zur Erstellung rechtlicher Texte gemaR den Spezifi-
kationen der Dokumentation.

~Sessions": Gesamtzahl der Sitzungen pro Monat, Uber samtliche Domains, gern. Analytics. Eine Sitzung ist die Dauer, die

ein Nutzer die Website oder App aktiv nutzt. Sobald ein Nutzer mindestens 30 Minuten lang inaktiv ist, wird standardmafig

jede darauf folgende Aktivitat einer neuen Sitzung zugeordnet. Wenn ein Nutzer die Website verlasst und innerhalb von 30
Minuten wieder zurtickkehrt, wird keine neue Sitzung erfasst, sondern die urspriingliche Sitzung fortgefiihrt. Eine Session ent-
spricht ca. 8 Seitenaufrufen.

A. Allgemeine Bedingungen

|. Rechte am geistigen Eigentum

1. Trusted Shops ist hinsichtlich der Trusted Shops Marken, des Online-Systems, sowie aller anderen im Rahmen des Vertrages
erbrachten Leistungen und lizensierten Inhalte Inhaberin samtlicher bestehender Rechte am geistigen Eigentum (insbeson-
dere Urheberrechte, Markenrechte, Designrechte, Rechte an oder in Verbindung mit Datenbanken und Rechte an oder in Ver-
bindung mit Geschaftsgeheimnissen).

2. Dem Nutzer ist es untersagt, ohne Einraumung entsprechender Nutzungsrechte die Rechte am geistigen Eigentum von Trus-
ted Shops zu verwenden oder die Trusted Shops Wort-/Bildmarken (Logo) zu verwenden und dabei den Eindruck zu erwe-
cken, sein Online-Auftritt sei durch Trusted Shops gepriift, es sei denn, er ist durch Einrdumung einer entsprechenden Nut-
zungslizenz durch Trusted Shops hierzu berechtigt.

ll.Leistungen des Legal Produkts

1. Die Leistungen des Legal Produkts bestimmen sich nach der Leistungsbeschreibung.
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2. Vereinzelte Leistungen sind nur in deutscher Sprache verfligbar bzw. werden nur nach deutschem Recht zur Verfiigung ge-
stellt.

a) Nur in deutscher Sprache zugénglich: Rechtstexter;

b) Nur in deutscher Sprache und nach deutschem Recht angeboten: Telefonische Rechtsberatung, Vertretung bei Abmah-
nung, anwaltliche Gutachten und Datenschutz-Leistungen.
3. Der Rechtstexter ist ausgelegt auf einen Sitz des Mitglieds in Deutschland. Beispiel: Sitz des Mitglieds: Deutschland, Ziel-
markt: Frankreich.

4. Beieinem Sitz in einem anderen EU-Mitgliedsstaat konnen die Module Datenschutzerklarung, Widerrufsbelehrung und AGB
(nur B2C) fur alle gebuchten Zielmarkte aufer dem eigenen Sitzland inkl. Haftungsiibernahme und Update-Service genutzt
werden. Beispiel: Sitz des Mitglieds: Frankreich, Zielmarkt: Deutschland.

5. Zusatzlich hierzu ist fir den Fall, dass der Zielmarkt auerhalb Deutschlands dem Sitzland entspricht, auf Anfrage eine An-
passung der Rechtstexte auf Basis der online erstellten Rechtstexter-Ergebnisse mdglich (mégliche gebuchte Zielmarkte und
gleichzeitig mdgliche, identische Sitzlander: siehe Leistungsbeschreibung). Ein Update ist hier auf Anfrage mdglich. Beispiel:
Sitz des Mitglieds: Frankreich, Zielmarkt: Frankreich.

6. Bei einem Sitz in der Schweiz kdnnen Rechtstexte lediglich fiir das Zielland Deutschland oder auf Anfrage fir das Zielland
Schweiz generiert werden.

1l. Interessengemeinschaft

1. Leistungen aus dem Legal Produkt stehen nur den Mitgliedern der Interessengemeinschaft zur Verfligung. Organisator der
Interessengemeinschaft ist die Trusted Shops AG, Subbelrather Stralle 15¢, 50823 Kdln, Tel. 0221/77536-490, Fax
0221/77536-89, E-Mail: shop@trustedshops.com. Neben dem Beitritt zur Interessengemeinschaft schliel3t das Mitglied gleich-
zeitig einen Rechtsberatungsvertrag mit FOHLISCH Rechtsanwalte (nachfolgend: ,Partnerkanzlei®) unter Einbeziehung der
Allgemeinen Mandatsbedingungen ab.

2. Weitere Partnerkanzleien kdnnen eingesetzt werden. Individuelle Mandatsverhaltnisse werden in solchen Fallen gesondert
geschlossen.

V. Partnerkanzlei / Leistungen der Partnerkanzlei

1. Der Nutzer schlieRt gleichzeitig einen Rechtsberatungsvertrag mit FOHLISCH Rechtsanwalte (nachfolgend: ,Partnerkanzlei)
unter Einbeziehung der Allgemeinen Mandatsbedingungen ab.

2. Die anwaltlichen Gutachten und Rechtsdienstleistungen, insbesondere die Legal Tech Produkte (Rechtstexter) werden von
der Partnerkanzlei im Rahmen des parallel geschlossenen Rechtsberatungsvertrages erbracht, wahrend Trusted Shops die
fir den Betrieb erforderliche Infrastruktur zur Verfiigung stellt.

V. Online-System

1. Wahrend der Laufzeit des Vertrages stellt Trusted Shops dem Nutzer ein Online-System zur Nutzung des DSGVO-Managers
und des Trusted Shops Rechtstexters (zusammen auch ,Anwendungsprogramme®) in deutscher Sprache und ausschlief3-
lich zweckgebunden fur das eigene operative Geschaft zu den Bedingungen dieses Vertrags zur Verfliigung. Dartuberhinaus-
gehende Rechte, insbesondere an der Software oder den ggf. bereitgestellten Infrastrukturleistungen im jeweiligen Rechen-
zentrum erhalt der Nutzer nicht. Jede weitergehende Nutzung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch Trusted
Shops.

2. Trusted Shops ist nicht verpflichtet, die Anwendungsprogramme physisch zu liefern oder im Rahmen der Leistungen physisch
zur Verfligung zu stellen. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass der Zugang zu und die Nutzung der Trusted Shops Anwen-
dungsprogramme ausschlieRlich Uber das Internet erfolgt.

3. Der Nutzer erkennt an, dass er keinerlei Lizenz oder Recht an den Anwendungsprogrammen selbst erwirbt und diese aus-
schlie8lich im Rahmen der Erbringung der Leistungen genutzt werden.

4. Die Erstellung der Texte und Verzeichnisse mit Hilfe der Anwendungsprogramme stiitzt sich auf Informationen der Anbieter /
Dienstleister (z. B. Hoster, Tracking-Tools und Social-Plugins, Zahlungsdiensteanbieter) und legt gesetzliche Rahmenbedin-
gungen und zwingende Erfordernisse zugrunde. Trusted Shops darf die Informationen der Anbieter / Dienstleister als richtig
zugrunde legen und haftet nicht fur Fehlinformationen solcher Drittanbieter.
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VL. Pflichten bei Nutzung des Online-Systems / der Anwendungsprogramme

1. Der Nutzer ist verpflichtet, Benutzername und Passwort streng vertraulich zu behandeln und die Zugangsdaten nicht an andere
Personen weiterzugeben und ist nicht berechtigt,

a. Uber nicht von Trusted Shops zur Verfiigung gestellte Schnittstellen (z. B. Skripte, Robots oder Web-Crawler) auf das die
Trusted Shops Online-Systeme zuzugreifen,

b. technische MafRnahmen auszuhebeln oder zu umgehen, um unberechtigten Zugang zu den Trusted Shops Systemen zu
erlangen oder Dritten einen solchen zu verschaffen,

c. die Trusted Shops Anwendungsprogramme herunterzuladen, zu dekompilieren oder im Rahmen des ,Reverse Engineering*
zu analysieren.

2. Der Nutzer ist verpflichtet, die Fragen in den Anwendungsprogrammen korrekt zu beantworten, und tragt die Verantwortung fiir
die zutreffende Beantwortung. Samtliche Fragen und Hinweise missen sorgfaltig gelesen und beachtet werden. Wenn dem
Nutzer die Eingabe von Informationen in Freitextfeldern erméglicht wird, sind nur solche Eingaben zulassig, die dort vorgesehen
sind und nicht im Widerspruch zu der gestellten Frage und den vorhandenen Hinweisen im System stehen. Fir Eingaben in
Freitextfeldern tragt der Nutzer die alleinige Verantwortung. Manuelle Anderungen an dem generierten Verzeichnis sind unzu-
l&ssig. Erganzungen oder Streichungen stellen dabei jeweils einen Unterfall der Anderung dar.

3. Dem Nutzer obliegt es, die erstellten Protokolle nach Durchlaufen der Anwendungsprogramme sorgféltig zu lesen und diese
auf Plausibilitat zu Gberprifen.

4. Der Nutzer ist zur unverziiglichen Aktualisierung des erstellten Verzeichnisses und der erstellten Texte verpflichtet,
wenn relevante Veranderungen in seinem Unternehmen und/oder seinem Online-Auftritt eintreten, welche die abge-
fragten Tatsachen betrifft.

VII. Nutzungsrechte

1. Die ausschlief3lichen und alleinigen Urheberrechte (soweit dies nach dem Urheberrechtsgesetz mdglich ist) und Nutzungsrechte
an zu erstellenden Dokumenten und Werken verbleiben bei Trusted Shops. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung bleibt davon
unberhrt.

2. Der Auftraggeber erhalt das Recht, die Dokumente und Werke im Rahmen der beschriebenen Leistungen fur die im Rahmen
des Auftrags betreuten Unternehmen ohne zuséatzliche Verglitung zu nutzen. Dies schlief3t eine Weitergabe und / oder Weiter-
verauflerung oder anderweitige Nutzung ausdriicklich nicht mit ein.

3. Der Auftraggeber 16scht nach erfolgter Priifung jegliche ihm zur Verfligung stehenden Kopien der Vollversion zum ,DSGVO
Compliance Check®, welche zwecks der Priifung erstellt worden sind, und stellt insgesamt keine Versionen ohne Lizenzberech-
tigung sowie keine kopierten oder gestalterischen Teilmengen des ,DSGVO Compliance Check® Dritten zur Verfiigung.

VIIl.  Falligkeit der Nutzungsgebiihren

1. Die Nutzungsgebiihr ist im ersten Vertragsjahr bei Vertragsschluss und nachfolgend jeweils zu Beginn eines Vertragsjahres im
Voraus fallig.

2. Die Parteien kénnen eine Ratenzahlungsvereinbarung treffen. Trusted Shops ist zur Kuindigung der Ratenzahlungsvereinba-
rung berechtigt, wenn der Nutzer mit der Zahlung einer Rate mindestens 30 Tage in Verzug ist.

Im Falle einer solchen Kiindigung wird die offene Nutzungsgebiihr fir das laufende Vertragsjahr sofort fallig.

4. Solange sich der Nutzer mit der Zahlung falliger Betrage trotz Mahnung 30 Tage in Verzug befindet, ist Trusted Shops berechtigt,
vereinbarte Dienstleistungen fiir die Dauer des Zahlungsverzugs nicht zu erbringen.

5. Der Nutzer mit Sitz in einem anderen EU Mitgliedsstaat bestatigt die Richtigkeit der angegebenen USt-ID-Nr. und erméchtigt
Trusted Shops, unter dieser Nummer Umséatze nach dem Reverse-Charge-Verfahren abzurechnen.

6. Der Nutzer stimmt der Ubermittlung sdmtlicher Rechnungen per E-Mail zu. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

IX. Gewabhrleistung und Haftung

1. Trusted Shops gewahrleistet nicht, dass die zur Verfiigung gestellten Online-Systeme jederzeit erreichbar, verfligbar und feh-
lerfrei sind. Aufgrund technischer Schwierigkeiten, die aulerhalb des Einflussbereiches von Trusted Shops liegen, kann es zu
Zugriffs- und Ubertragungsverzégerungen oder -ausfillen kommen. Zwingend erforderliche Wartungsarbeiten kénnen ebenso
zur kurzfristigen Nichtverfluigbarkeit der Online-Systeme flihren.

2. Soweit kein Fall von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt, haftet Trusted Shops nicht fiir Verluste oder Schaden des
Auftraggebers oder sonstige Schaden, die direkt oder indirekt in Zusammenhang mit der sorgfaltigen Leistungserbringung durch
Trusted Shops gemal dieser Vereinbarung entstehen.
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3.

1.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Trusted Shops nur bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) und nur einge-
schrankt. Die Beschrankung erfolgt auf den vertragstypischen Schaden, mit dessen Entstehen gerechnet werden konnte. Sie
haftet nicht fur Folgeschaden, insbesondere nicht fir entgangenen Gewinn oder immateriellen Schaden.

Im Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte ist Trusted Shops durch den Auftraggeber in den Fallen des ersten Absatzes frei-
zustellen. Trusted Shops haftet nicht fir Schaden oder Verluste des Auftraggebers, wenn sie gutglaubig war oder entsprechend
der Weisung des Auftraggebers gehandelt hat.

Die vorstehenden Regelungen gelten sinngemaf auch

a) falls Trusted Shops auf Veranlassung des Auftraggebers fir ein anderes Unternehmen tatig wird (z.B. in der Unternehmens-
gruppe, externe Dienstleister oder Auftraggeber des Auftraggebers)

b) zugunsten der Erfiillungsgehilfen Trusted Shops.

Geheimhaltung

Im Rahmen dieses Nutzungsvertrages verstehen sich ,vertrauliche Informationen® als alle zwischen den Vertragsparteien zur
Abwicklung des Nutzungsvertrages schriftlich, miindlich oder in sonstiger Weise (z.B. technisch oder durch optische Darstel-
lung) offenbarte Informationen, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den naheren Um-
stéanden ergibt.

Trusted Shops verpflichtet sich, die vertraulichen Informationen geheim zu halten, insbesondere sie oder Teile davon nicht
Dritten preiszugeben und so vertraulich wie eigene Geschéaftsdaten zu behandeln. Vertrauliche Informationen durfen nur nach
ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung der betroffenen Partei an Dritte weitergegeben werden.

Unbeschadet der Bestimmung in Nr. 2 ist Trusted Shops berechtigt, die vertraulichen Informationen den fur die Abwicklung des
Nutzungsvertrages notwendigen eigenen Organen und Angestellten sowie ihren Steuerberatern, Wirtschaftsprifern und
Rechtsanwalten zu offenbaren, sofern die vorgenannten Personen vertraglich und/oder berufsmaRig zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet sind.

Trusted Shops verpflichtet sich, die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, dass andere als die in Nr. 3 genannten Personen
keine Kenntnis von den vertraulichen Informationen nehmen kénnen. Trusted Shops wird die mit den vertraulichen Daten be-
fassten Personen iiber diese Vereinbarung in Kenntnis setzen und sie ausdricklich auf ihre Geheimhaltungspflicht hinweisen.

Kopien, Abschriften, Aufzeichnungen auf elektronischen oder sonstigen Datentragern oder sonstige Vervielfaltigungen von ver-
traulichen Informationen dirfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der betroffenen Partei gefertigt werden, es sei denn,
diese sind fiir die Abwicklung des Nutzungsvertrages erforderlich.

Trusted Shops verpflichtet sich, nach erster Aufforderung alle auf einem korperlichen Datentrager offenbarten vertraulichen
Informationen sowie alle auf einem koérperlichen Datentrager davon gefertigten Vervielfaltigungen herauszugeben. Wurden die
vertraulichen Informationen auf eine andere Weise uUbermittelt bzw. Vervielfaltigungen gefertigt, so verpflichtet sich Trusted
Shops, diese zu léschen bzw. sicher zu stellen, dass diese geldscht werden. Von den in den beiden vorstehenden Satzen
genannten Verpflichtungen ausgenommen ist die gesicherte Aufbewahrung von Kopien, um zwingenden gesetzlichen Vorschrif-
ten, gerichtlichen oder behoérdlichen Anordnungen fur die darin festgelegten Fristen zu entsprechen sowie solche, die in ver-
schlisselten automatischen Backups enthalten sind.

Trusted Shops verpflichtet sich, die vertraulichen Informationen ausschlieBlich zur Abwicklung des Nutzungsvertrages, insbe-
sondere nicht zu Wettbewerbszwecken zu verwenden.

Die Verpflichtungen aus dieser Geheimhaltungsvereinbarung gelten nicht fiir Informationen, die aufgrund zwingender gesetzli-
cher, gerichtlicher oder behdérdlicher Anordnungen Dritten weiterzugeben sind.

XI. Datenschutz und Datensicherheit

Soweit Trusted Shops personenbezogene Daten des Nutzers oder aus dessen Bereich verarbeitet, wird dies ausschlieRlich zur
Vertragsdurchfiihrung erfolgen. Die Tatigkeit als Auftragsverarbeiter wird durch Anlage 1 geregelt. Diese Vereinbarung wird
Bestandteil des vorliegenden Vertrags.

Es besteht Ubereinstimmung, dass der Nutzer sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im datenschutzrechtlichen Sinne
"Herr der Daten" bleibt. Trusted Shops und alle auf seiner Seite an der Durchfiihrung des Vertrages Beteiligten kontrollieren
nicht die rechtliche Zulassigkeit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir den Nutzer gespeicherten Daten, soweit in
diesem Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.

Trusted Shops ist berechtigt, sich in den Legal Account des Mitglieds einzuloggen, um dem Mitglied bei Support- und Service-
anfragen behilflich zu sein. Dies erfolgt ausschlief3lich zu Supportzwecken und zur Losung von technischen Problemen. Trusted
Shops verpflichtet sich dazu, die im Account gespeicherten Informationen vertraulich zu behandeln und die Datenschutzbedin-
gungen nach Ziff. X| sowie der Anlage 1 einzuhalten. Trusted Shops greift nicht ohne ausdrickliche Zustimmung auf personen-
bezogene oder vertrauliche Daten zu, es sei denn, es liegt eine rechtliche Verpflichtung dazu vor.
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XII. Laufzeit, Verlangerung und Beendigung des Nutzungsvertrages

1. Die Mindestlaufzeit des Nutzungsvertrages sowie der zugehdrigen Mitgliedschaft in der Interessengemeinschaft betragt 12 Mo-
nate. Der Nutzungsvertrag sowie die Mitgliedschaft in der Interessengemeinschaft verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn
der Nutzungsvertrag nicht 3 Monate vor Ablauf des jeweiligen 12-Monatszeitraumes gekiindigt wird.

2. Trusted Shops als Organisator der Interessengemeinschaft und jedes Mitglied haben das Recht, die Mitgliedschaft des jeweili-
gen Mitglieds nach dem Eintritt eines Falls nach Abschnitt Ill mit Wirkung zum Ende des laufenden Monats zu kiindigen. Diese
Kundigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der gewahrten Unterstutzungsleistung zulassig.

3. Das Recht zur fristlosen, auerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4. Ein wichtiger Grund zur fristlosen, auRerordentlichen Kiindigung durch Trusted Shops als Organisator der Interessengemein-
schaft liegt insbesondere vor, wenn das Mitglied mit der Zahlung des jahrlichen Mitgliedsbeitrags trotz Mahnung mindestens 30
Tage in Verzug ist oder einen Fall nach Abschnitt D.IIl vorsatzlich oder grob fahrlassig trotz Kenntnis des RechtsverstoRRes
herbeifiihrt.

5. Wird mit der Kiindigung der Vereinbarung nicht auch gleichzeitig die formliche Riicknahme der Bestellung zum betrieblichen
Beauftragten fur den Datenschutz ausgesprochen (falls diese Leistung enthalten ist), so bleibt das Vertragsverhaltnis trotz Kiin-
digung solange um jeweils einen weiteren ganzen Monat bestehen, bis eine férmliche Abbestellung durch den Auftraggeber
oder eine formliche Rickgabe der Bestellung durch den Auftragnehmer erfolgt.

6. Mit der Kiindigung findet automatisch eine Umstellung zur kostenlosen Variante des Rechtstexter statt, sofern das Mitglied nicht
vor dem Wirksamkeitsdatum der Kindigung in Textform widerspricht. Es gelten die Nutzungsbedingungen fur den Trusted
Shops Rechtstexter.

XIll.  Vertragsdnderungen

Anderungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen (TS-ANB-Legal_Produkte) werden dem Nutzer in Textform (§ 126b BGB)
mitgeteilt. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Nutzer ihnen nicht in Textform widerspricht. Trusted Shops wird auf
diese Folge im Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Der Widerspruch muss innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Mitteilung eingegangen sein.

XIV. Schlussbestimmungen

1. Den Nutzungsvertrag betreffende Erklarungen, einschlieflich Kiindigungserklarungen, sind nur gultig, wenn sie in Textform
zugehen. Hierfir ist insbesondere die einfache elektronische Form ausreichend.

2. Auf diese Bedingungen und auf alle Streitigkeiten, die daraus resultieren bzw. mit diesen in Zusammenhang stehen, findet
ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

4. Ist das Mitglied Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist der Ge-
richtsstand Koln, sofern nicht ein ausschlie3licher Gerichtsstand gegeben ist. Dasselbe gilt, wenn das Mitglied keinen allgemei-
nen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt sind.

B. Zusatzliche Bedingungen fiir Datenschutz-Leistungen

Soweit das Mitglied Leistungen im Zusammenhang mit Datenschutz in Anspruch nimmt, gelten ergéanzend je nach Einzelleistung
die Bestimmungen dieses Abschnitts.

. Nutzer Templates

1. Der DSGVO-Manager bietet dem Nutzer die Méglichkeit, sowohl vorhandene Standard-Templates fir Verarbeitungstatigkeiten
zu nutzen sowie eigene, neue Templates anzulegen.

2. Trusted Shops ist berechtigt, solche Nutzer Templates als Grundlage fur neue Standard-Templates zu verwenden und diese
dauerhaft in den DSGVO-Manager zu integrieren.

1. Nutzung der generierten Inhalte

1. Das generierte Verzeichnis und generierte Texte unterliegen urheberrechtlichem Schutz. Jegliche Nutzung ohne vorhergehende
Lizenzerteilung ist ausgeschlossen.
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Trusted Shops raumt dem Nutzer das nicht ausschlie3liche, auf Dauer der Vertragslaufzeit begrenzte, nicht Gbertragbare Recht
ein, das erstellte Verzeichnis ausschlieRlich fiir den eigenen Gebrauch und nur fiir das bei Anmeldung angegebene Unterneh-
men sowie die erstellten Texte ausschlielich fur den bei Anmeldung angegebenen Online-Auftritt zu verwenden. Der verlinkte
Urheberrechtshinweis darf nicht entfernt werden.

Eine Verwendung fir weitere Unternehmen / fur weitere Online-Auftritte, eine Nutzung Uber den bestimmungsgemafien Ge-
brauch hinaus oder eine Weitergabe des Verzeichnisses an Dritte, soweit dies nicht im Rahmen der bestimmungsgemafien
Verwendung erfolgt, ist untersagt.

Das Nutzungsrecht gemaf Nr. 2 entfallt, wenn und solange die Nutzungsbedingungen und Pflichten des Nutzers nach den
Abschnitten Ill bis IV nicht eingehalten werden.

Nutzung des Consent Managers

Far den Consent Manager gilt eine Nutzungsbeschrankung. Wenn die vereinbarte Anzahl an Sessions pro Monat in zwei auf-
einander folgenden Monaten oder insgesamt drei Monaten pro Vertragsjahr uberschritten werden, wird eines oder werden ggf.
mehrere der folgenden Consent Manager Upgrade Pakete gemal der Leistungsbeschreibung soweit automatisch hinzuge-
bucht, bis das Sessions-Kontingent erreicht ist, welches zur vollstdndigen Deckung der darliber hinausgehenden Sessions
erforderlich ist.

Laufzeit und Kiindigungsfristen des Upgrade Paketes richten sich nach dem Hauptvertrag. Kiindbar ist ein Upgrade Paket
jedoch nur, wenn die zuséatzlichen Sessions nachweislich nicht mehr benétigt werden.

Die Leistungserbringung erfolgt durch einen Partner. Zu Beginn der Nutzung werden die Nutzungsbedingungen des Partners
akzeptiert sowie ein Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung mit dem Partner geschlossen.

Der Nutzer ist allein daftr verantwortlich, zu priifen, ob die vertraglich vereinbarten Consent Manager Dienste den gesetzlichen
Anforderungen genugen, die fur den Nutzer gelten. Insbesondere obliegt es allein dem Nutzer, eine Konfiguration der User-
centrics-Dienste zu wahlen, die im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorgaben steht. Trusted Shops Ubernimmt keine
Rechtsberatung.

. Zusétzliche Pflichten bei Nutzung des DSGVO-Managers

Die Templates des DSGVO-Managers werden fortlaufend bei Bedarf aktualisiert. Giiltig ist stets die Online-Version der bereit-
gestellten Templates. Der Nutzer ist im Falle eines Exports vor der Verwendung des exportierten Dokuments verpflichtet, dieses
auf Aktualitat zu Gberprifen.

Bestellung des Datenschutzbeauftragten (DSB) und / oder Datenschutzberatung

Fir Legal Produkte, welche die Bestellung als externer Datenschutzbeauftragter beinhalten, gelten die folgenden Bedingun-
gen. Die Ziffern 3, 4 und 5 gelten entsprechend auch fir die Erbringung allgemeiner Datenschutzberatungsleistungen, wenn
kein externer Datenschutzbeauftragter bestellt wird.

Leistungen: Meldung bei der Aufsichtsbehorde; Ansprechpartner der Behérden; Webseiten-Check; Telefonischer Ansprech-
partner fur Datenschutzfragen, insb. Unterstitzung bei Betroffenenanfragen; Gesetzliche Aufgaben des Datenschutzbeauf-
tragten gem. Art. 39 DSGVO, also Unterrichtung und Beratung, Uberwachung der Einhaltung der DSGVO und des BDSG,
Analyse von Datenschutzrisiken und Unterstiitzung bei der Umsetzung, Sensibilisierung, Beratung und Uberwachung im Zu-
sammenhang mit der Datenschutz-Folgenabschatzung, Umfassende Mustertexte und Antwortschreiben, Zusammenarbeit mit
der Aufsichtsbehdrde, Tatigkeit als Anlaufstelle fir die Aufsichtsbehorde, Pflicht zur risikoorientierten Tatigkeit

Keine Rechtsberatung

Soweit Trusted Shops oder einer ihrer Erfullungsgehilfen als Datenschutzbeauftragter i.S. des Art. 37 DSGVO i.V.m. § 38
bzw. § 5 BDSG bestellt und tatig ist und / oder allgemeine Datenschutzberatungsleistungen erbringt, beziehen sich Priifungen
datenschutzrechtlicher Sachverhalte dabei auf interne und somit eigene Angelegenheiten des Mandanten im Hinblick auf
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben.

Trusted Shops weist ausdriicklich darauf hin, dass in allen anderen Fallen (alle Tatigkeiten, die nicht dem gesetzlichen Auftrag
des Datenschutzbeauftragten entsprechen) mit dem Auftrag zur Uberpriifung eines Sachverhalts unter Datenschutzaspekten
ein Auftrag flr eine Organisationsberatung erfolgt. Eine rechtliche Prifung findet dabei allenfalls in allgemeiner Form im Hin-
blick auf die organisatorische und/oder technische Umsetzung datenschutzrechtlicher Vorgaben, die allgemeine rechtliche
Auslegung datenschutzrechtlicher Vorschriften oder im Rahmen der Erstellung wissenschaftlicher Gutachten statt. Eine recht-
liche Prifung im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes geht damit nicht einher.

Zeitlicher Umfang der Leistungen des Datenschutzbeauftragten

Fur die Betreuung als externer DSB wird ein Aufwand angesetzt, der zeitlich die Gesamtdauer von 6 Stunden im Jahr nicht
Uberschreitet.

Soweit absehbar ist, dass der Aufwand dieses Volumen Uberschreitet, wird der Auftraggeber informiert und das weitere Vor-
gehen mit ihm abgestimmt, um — falls erforderlich — weiteres Zeitkontingent zuzubuchen oder ggf. eine Beratung auf Honorar-
basis zu vereinbaren.

Raumlicher Umfang der Leistungen
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Unsere Leistungen, insbesondere Beratung, Unterrichtung und Updates, richten sich ausschlieRlich nach dem aktuellen da-
tenschutzrechtlichen Stand und den datenschutzrechtlichen Entwicklungen in der nationalen Gesetzgebung der Bundesre-
publik Deutschland (z.B. BDSG) sowie im Unionsrecht (z.B. DSGVO).

6. Betreuung und Projektdurchfiihrung

Die Betreuung und Projektdurchfiihrung erfolgt unabhangig von der Personifizierung durch Trusted Shops. Trusted Shops ist
berechtigt, die Dienstleistung aufgabenbezogen durch qualifizierte Mitarbeiter zu erbringen. Hierdurch wird eine umfassende
Aufgabenerfiillung in technischen, organisatorischen und rechtlichen Fragen gewahrleistet.

Wird die Gesellschaft zur Austibung der Funktion des betrieblichen Datenschutzbeauftragten schriftlich bestellt, wird Trusted
Shops nach Absprache einen qualifizierten Mitarbeiter als standigen Ansprechpartner vorschlagen. Zur Erbringung der Leis-
tungen ist auch hier Trusted Shops und nicht - soweit keine gesetzlichen Verpflichtungen entgegenstehen - die als Betreuer
benannte Person verpflichtet.

7. Stellung des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte ist fachkundiger Berater der Geschéaftsleitung bei der Wahrnehmung ihrer Pflichten beziglich des
Datenschutzes. Er ist als Beauftragter fiir den Datenschutz der Geschaftsleitung unmittelbar unterstellt und in Ausiibung sei-
ner Tatigkeit als Datenschutzbeauftragter auf dem Gebiet des Datenschutzes nicht an die Weisungen des Unternehmens ge-
bunden.

Er berat die Geschaftsleitung bei der Realisierung von hinreichenden Datenschutzstandards, ist ausschlieRlich gegenlber der
Geschaftsleitung berichtspflichtig und kann von der Geschaftsleitung zu konkreten Priifungsaufgaben (Audit) herangezogen
werden.

Das Unternehmen / die Organisation stellt dem Datenschutzbeauftragten alle zur Ausiibung seiner Tatigkeit erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung. Die Geschaftsleitung wird ihn dahingehend unterstiitzen, dass er die erforderli-
chen Informationen von den Fachabteilungen erhalt. Bei IT-Sicherheitsfragen wird der IT-Sicherheitsbeauftragte (sofern vor-
handen) hinzugezogen.

Der Datenschutzbeauftragte hat ein unmittelbares Vortragsrecht gegeniiber der Geschaftsleitung. Dem Datenschutzbeauf-
tragten werden mit der Bestellung keine Weisungsrechte gegeniiber den Anwendern und Systembetreibern eingerdaumt. Er
hat eine beratende und prifende Funktion.

Neben der Beratung in allen gesetzlichen und von der Geschaftsleitung als wichtig erachteten Fragen des Datenschutzes
kénnen (z.B. im Rahmen zusatzlicher Projekte) weitere Konzepte und Entscheidungsvorschlage (z.B. Vertrage, Organisati-
onsanweisungen, Richtlinien) erarbeitet werden, die von der Geschaftsleitung nach eigenem Ermessen in Kraft gesetzt wer-
den.

Fir die Implementierung aller empfohlenen MalRnahmen und Vorschlage ist allein die Geschéaftsleitung verantwortlich. Ohne
deren Mitwirkung kann der Datenschutzbeauftragte keine MalRnahmen oder Anordnungen treffen.

C. Zusitzliche Bedingungen fiir den Rechtstexter

Fur die Nutzung des Rechtstexters gelten ergéanzend die Bedingungen dieses Abschnitts.

|.  Zusétzliche Pflichten bei Nutzung des Rechtstexters

1. Der Nutzer muss sicherstellen, dass fir seinen Online-Auftritt folgende Nutzungsvoraussetzungen erflllt werden, solange der
Rechtstexter verwendet wird:

a. Handelt es sich bei dem Online-Auftritt um einen selbststéndig oder auf einem Online-Marktplatz betriebenen Online-Shop
dirfen lediglich Waren und/oder digitale Inhalte nach MaRRgabe der Ziff. C. I. 1. lit. b. (letztere nur in ausgewahlten Legal
Produkten auswahlbar, siehe Leistungsbeschreibung) an Kunden, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in den in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung bzw. im Online-System genannten Zielmarkten haben, angeboten werden. Es diirfen keine ver-
schreibungspflichtigen Medikamente angeboten werden.

b. Wird im Rahmen des Rechtstexters die Option ,Warenverkdufe und Verkauf von digitalen Inhalten“ gewanhlt, dirfen auch
digitale Inhalte im Rahmen eines Kaufvertrags angeboten werden. Folgende digitale Angebote sind jedoch ausdriicklich
ausgeschlossen:

e  Verkauf von Apps,

e  Geschaftsmodelle, die sog. gebrauchte / nicht (rechtmafig) aktivierte Lizenzschllssel vertreiben. Als gebrauchte
Lizenzschlissel gelten solche, die vom originaren Rechteinhaber nicht zum Weitervertrieb vorgesehen wurden
(z.B. von aus Volumenlizenzen herausgeldsten Einzellizenzschlisseln),
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D.

e  Geschaftsmodelle mit Dienst-, Miet- und/oder Werkvertragselementen (insb. Streaming-Dienste, Software as a
Service-Angebote, Individualsoftware, Angebote, die zusatzliche Wartungsleistungen, regelmafige techn. Sup-
portleistungen und/oder Service Level Agreements umfassen)

c. Wird im Rahmen des Rechtstexters die Option ,Webseite* gewahlt, darf der Webseitenbesucher auf dieser Webseite keine
rechtsverbindliche Erklarung, z.B. zahlungspflichtige Bestellungen einer Ware oder Dienstleistung, kostenpflichtige Buchun-
gen, Abos usw. abgeben kénnen.

d. Wirdim Rahmen des Rechtstexters die Option ,Dienstleistungen® gewahlt, dirfen auch Dienstleistungen angeboten werden.
Ausgenommen sind digitale Dienstleistungen, Finanzdienstleistungen, Zahlungsdienste und Behandlungsvertrage. Nicht
umfasst sind Geschaftsmodelle mit werkvertraglichem oder ahnlichem Charakter.

e. Unbeschadet der Art des Online-Auftritts (Online-Shop oder Webseite) darf der Vertragsschluss nicht auRerhalb des Online-
Auftritts erfolgen (beispielsweise Bestellungen per Telefon, Fax oder E-Mail).

f. Es durfen keine Unterlassungserklarungen abgegeben worden sein, gegen die der Nutzer bei Verwendung der erstellten
Texte verstofien wirde.

g. Es darf keine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgen, fir die keine Rechtsgrundlage gegeben ist und die nicht
Gegenstand der generierten Datenschutzerklarung ist.

h. Es darf keine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten i. S. d. Art. 9 Abs. 1 DSGVO erfolgen.

i. Der Nutzer ist verpflichtet, das geltende Recht einzuhalten und nicht gegen den Trusted Shops Ausschlusskatalog (TS-
ASK) zu verstolien.

Der Nutzer ist fir den korrekten Einsatz der Texte in seinem Online-Auftritt verantwortlich. Dabei muss er insbesondere darauf
achten, dass zwischen den erstellten und weiteren im Online-Auftritt verwendeten Seiten (z.B. "FAQ", "Kundeninformationen")
keine Widerspriiche entstehen. Fiir die Eingaben des Mitglieds in Freitextfeldern wird keine Haftung iibernommen. Anderungen
an den erstellten Texten sind unzuldssig. Ergéanzungen oder Streichungen stellen dabei jeweils einen Unterfall der Anderung
dar.

Der Nutzer wird per E-Mail und / oder iiber das System auf Anderungen der Rechtslage hingewiesen, welche fiir die erstellten
Texte relevant sind und erhalt Handlungsanweisungen, welchen der Nutzer unverziiglich nachkommen muss. Der Nutzer ist
verpflichtet, den Empfang dieser Nachrichten sicherzustellen, insbesondere durch regelmafige Kontrolle der Spam-Ordner. Der
Nutzer muss in Abwesenheitszeiten sicherstellen, dass Anderungen und entsprechende Mitteilungen hierzu empfangen und
umgesetzt werden kdnnen.

Haftungsiibernahme fiir alle Rechtstexte

Selbstverstandlich haftet Trusted Shops fiir die mit dem Rechtstexter unter Einhaltung der Nutzungsbedingungen erstellten und
vertragsgemal’ verwendeten Texte. Sollte ein Mitglied aufgrund eines fehlerhaften Textes eine berechtigte wettbewerbsrechtli-
che Abmahnung erhalten, dann stellt Trusted Shops das Mitglied von dem daraus resultierenden Schaden frei. Hierzu gehort
insbesondere die Ubernahme von berechtigten Abmahnkosten durch Trusted Shops.

Fake-Shops

Des Weiteren ist die Nutzung der generierten Texte fur Betreiber sogenannter ,,Fake-Shops* untersagt. Als ,Fake-Shops* gelten
samtliche missbrauchlichen und/oder ggf. strafrechtlich relevanten Geschaftsmodelle, die auf die Verschaffung ungerechtfertig-
ter Vermodgensvorteile ausgerichtet sind (insbesondere (versuchter) Betrug).

Zusiatzliche Bedingungen fiir die Leistungen Rechtsberatung und Abmahnungen

Soweit das Mitglied Leistungen im Zusammenhang mit Rechtsberatung und Abmahnungen in Anspruch nimmt, gelten erganzend
die Bedingungen dieses Abschnitts.

Rechtsberatung im E-Commerce-Recht

Wenn eine Rechtsberatung zu E-Commerce-Rechtsfragen als Option im Zuge des Erwerbs des Legal Produkts und des Beitritts
zur Interessengemeinschaft des jeweiligen Mitglieds gewahlt wurde, kommt als Unterstitzung mundlicher oder schriftlicher
Rechtsrat durch die Partnerkanzlei ausschlieRlich zu folgenden Themen, soweit das Mitglied selbst in einem konkreten Fall
betroffen ist in Betracht:

= Vertragsrecht in Bezug auf die Rechtsbeziehungen zu Kunden

Fernabsatzrecht

Preisangabenrecht

Recht des elektronischen Geschéaftsverkehrs

Wettbewerbsrecht

Datenschutzrecht

AGB-Recht

Urheber- und Markenrecht

Produktkennzeichnungsrecht

Internationales Privatrecht

Zivilprozessrecht in Bezug auf Abmahnungen und zugehdrige Gerichtsverfahren

Die Erstellung und/oder die Prifung individueller Rechtstexte ist nicht Bestandteil der Leistungen nach der vorstehenden Nr. 1.
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3.

Bei der Erstellung von detaillierten Shop-Gutachten werden ausschlieRlich die im Rechtstexter abgebildeten Tools (z. B. daten-
schutzrelevante Tracking-Tools und Social-Plugins, sowie Zahlungsdiensetanbieter) beriicksichtigt. Der genaue Umfang kann
jederzeit dem Rechtstexter entnommen werden.

Vertretung bei Abmahnungen der Rechtstexte und/oder Priifungen

Wenn diese Option im Zuge des Erwerbs des Legal Produkts und des Beitritts zur Interessengemeinschaft des jeweiligen Mit-
glieds gewahlt wurde, unterstitzt die Interessengemeinschaft das Mitglied auf dessen Antrag bei einer Abmahnung oder sons-
tigen Anspruichen Dritter wegen (1) der vertragsgemafien Verwendung der unter Einhaltung der Nutzungsbedingungen durch
den Rechtstexter generierten Texte und/oder wegen (2) der durch anwaltliche Gutachten Uberpriften Inhalte des Online-Auf-
tritts.

Folgende Unterstiitzung kommt in Betracht:

a) Die Partnerkanzlei priift die Berechtigung der Abmahnung. Trusted Shops als Organisator der Interessengemeinschaft teilt
dem Nutzer das Ergebnis der Prifung mit.

b) Bei berechtigten Abmahnungen haften Trusted Shops (vgl. hierzu schon vorstehend unter Abschnitt 11) und / oder die Part-
nerkanzlei nach den gesetzlichen Bestimmungen. Hinsichtlich der Haftung der Partnerkanzlei gelten ergénzend die Allge-
meinen Mandatsbedingungen.

c) Soweit aus Sicht der Partnerkanzlei die geltend gemachten Anspriche nicht berechtigt sind, tbernimmt Trusted Shops aus
den Mitteln der Interessengemeinschaft unter Freistellung des Mitglieds die Kosten der Rechtsverteidigung durch die Part-
nerkanzlei.

Eine weitere Kostenlibernahme scheidet aus, wenn ein angestrebtes Verfahren auf Wunsch des Mitglieds trotz negativer
Einschatzung der Erfolgsaussichten durch die Partnerkanzlei durch weitere Instanzen fortgesetzt wird.

Hat das Mitglied nach Abschluss des Verfahrens einen vollstreckbaren Kostenerstattungsanspruch gegen die Staatskasse oder
an die Gegenseite, so ist es insoweit verpflichtet, die aus den Mitteln der Interessengemeinschaft von Trusted Shops aufge-
wendeten Kosten zu erstatten.

Beratung und Vertretung bei allen Abmahnungen

Wenn diese Option im Zuge des Erwerbs des Legal Produkts und des Beitritts zur Interessengemeinschaft des jeweiligen Mit-
glieds gewahlt wurde, unterstiitzt Trusted Shops im Rahmen der Interessengemeinschaft das Mitglied auf dessen Antrag bei
Erhalt sonstiger wettbewerbs-, urheber-, datenschutz- und markenrechtlichen Abmahnungen, die dieses im Zusammenhang
mit seine(n) im Zuge des Erwerbs des Legal Produkts und des Beitritts zur Interessengemeinschaft spezifizierten Online-
Shop(s) erhalt.

Folgende Unterstiitzung kommen in Betracht:

a) Trusted Shops ubernimmt aus den Mitteln der Interessengemeinschaft die Kosten der auRergerichtlichen Beratung und/oder
Vertretung durch die Partnerkanzlei.

b) Ist eine auRergerichtliche Beilegung der Streitigkeit nicht mdglich und hat eine gerichtliche Verteidigung nach Einschatzung
der Partnerkanzlei nach dem Stand der Gesetzgebung und Rechtsprechung hinreichend Aussicht auf Erfolg, tbernimmt
Trusted Shops aus den Mitteln der Interessengemeinschaft die Kosten der gerichtlichen Vertretung vor den Gerichten der
Bundesrepublik Deutschland durch die Partnerkanzlei. Eine weitere Kosteniibernahme scheidet aus, wenn das Verfahren
auf Wunsch des Mitglieds trotz negativer Einschatzung der Erfolgsaussichten durch weitere Instanzen fortgesetzt wird.

Die Kostenubernahme erstreckt sich nicht auf gegebenenfalls an den Gegner zu erstattende Kosten (z.B. Kosten des gegneri-
schen Rechtsanwalts, Lizenzgebihren, Vertragsstrafen etc.) oder anfallende Gerichtskosten. Diese hat das Mitglied selbst zu
tragen. Dariber hinaus bezieht sich die Kosteniibernahme nicht auf die Beauftragung einer Gegenabmahnung durch das Mit-
glied.

Hat das Mitglied nach Abschluss des Verfahrens einen vollstreckbaren Kostenerstattungsanspruch gegen die Staatskasse oder
an die Gegenseite, so ist es insoweit verpflichtet, die von Trusted Shops aus den Mitteln der Interessengemeinschaft aufge-
wendeten Kosten zu erstatten.

Voraussetzungen der Haftungsiibernahme und Vertretung bei Abmahnungen

Das Mitglied ist verpflichtet, Trusted Shops als Organisator der Interessengemeinschaft im Fall einer angedrohten oder tatsach-
lichen Inanspruchnahme durch Dritte unverzuglich, wahrheitsgemaf und vollstandig hiertiber zu informieren und Trusted Shops
alle Informationen zur Verfigung zu stellen, die fir die Prifung der Anspriiche erforderlich sind.

Im Falle der Beratung und/oder Verteidigung ist das Mitglied verpflichtet, durch die Bereitstellung séamtlicher Informationen und
der eventuellen Abgabe von notwendigen Erklarungen mitzuwirken.

Uber die Gewahrung der Leistungen gemaR der Abschnitte I, Il und Ill entscheidet Trusted Shops als Organisator der Interes-
sengemeinschaft. Leistungen nach diesen Abschnitten werden als freiwillige solidarische Unterstiitzung aller Mitglieder fur ein-
zelne oder eine Gruppe von Mitgliedern erbracht, ohne das hierauf eine Rechtsanspruch besteht.

In keinem Fall werden Leistungen Vertretung bei Abmahnungen gemaf der Abschnitte 1l und Il erbracht, wenn das Mitglied

a. seine Pflichten gemaf Abschnitt IV Nr. 1 oder 2 nicht erfullt; oder

b. mit der Zahlung des Mitgliedbeitrags in Verzug ist.

Die Leistungen Vertretung bei Abmahnungen gemafR der Abschnitte Il und Ill decken nicht solche Falle ab, die von einem

bestehenden Versicherungsvertrag (z. B. Rechtsschutzversicherungsvertrag) gedeckt werden oder gedeckt werden kénnen.
Sie treten auch nicht erganzend hinzu (z.B. Erreichen von Haftungshdchstgrenzen oder bei Selbstbehalten).
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Anlage 1

Vereinbarung zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag zwischen dem im Nutzungsvertrag bezeichneten Nutzer (Ver-
antwortlicher, nachstehend ,Auftraggeber* genannt) und der Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln (Auftragsver-
arbeiter, nachstehend , Auftragnehmer” genannt), gemeinsam nachstehend ,die Parteien” genannt.

Diese Anlage konkretisiert die Verpflichtungen der Vertragsparteien zum Datenschutz, die sich aus der Auftragsverarbeitung geman
der Einzelheiten des vorliegenden Nutzungsvertrages ergebenden. Sie findet Anwendung auf die im Folgenden abschlieRend ge-
nannten Tatigkeiten, die mit dem Vertrag in Zusammenhang stehen und bei denen Beschaftigte des Auftragnehmers oder durch
den Auftragnehmer Beauftragte personenbezogene Daten (nachstehend Daten genannt) des Auftraggebers verarbeiten:

- Erhebung von Kontaktdaten und sonstigen Unternehmensinformationen (ggf. Name, E-Mail-Adresse, Anschrift und Te-
lefonnummer) bei Nutzung des Trusted Shops DSGVO-Managers;

- Dokumentenupload zur Verkniipfung von bspw. Auftragsverarbeitungsvertragen mit dem mittels des DSGVO-Managers
generierten Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

Die Appendizes zu dieser Anlage sind unter http://support.trustedshops.com/lp/de/legal auftragsverarbeitung anlagen/ abrufbar. Der
Nutzer wird entsprechend der unten vereinbarten MafRigaben tiber Anderungen informiert.

Definitionen
Fur alle in dieser Vereinbarung genannten Begriffe, fur die Art. 4 Datenschutz-Grundverordnung (nachstehend DSGVO) eine Begriffsbe-
stimmung vorsieht, gilt diese gesetzliche Definition auch fir diesen Vertrag.

A Gegenstand und Dauer des Auftrags der Verarbeitung, insbesondere hinsichtlich der konkre-
. ten Auftragsdurchfiihrung zu dokumentieren und dem
Al Gegenstand und _Dauer des Au_ftrags sowie Art und Auftraggeber zur Priifung zu tibergeben.
Zweck der Verarbeitung ergeben sich aus dem Hauptver- ) ] ] .
trag inklusive aller Anlagen und Ergénzungen. B2.2  Die dokumentierten vereinbarten technischen und orga-
) . . . ) nisatorischen Malinahmen sind als Appendix 2 beige-
A2 Die _Dat(_en, die Be_standtell der Datenverarbeitung sm_d figt und Teil dieses Vertrags. Dem Auftraggeber sind
sowie die Kategorien betroffener Personen werden in diese technischen und organisatorischen MaRnahmen
Appendix 1 zu dieser Vereinbarung festgelegt. bekannt und er tragt die Verantwortung dafirr, dass diese
A3 Die Laufzeit dieser Anlage richtet sich nach der Laufzeit fur die Risiken der zu verarbeitenden Daten ein ange-
des Hauptvertrages, sofern sich aus den Bestimmungen messenes Schutzniveau bieten.
dieser Anlage nicht dartiber hinausgehende Verpflichtun- g5 3 pjg technischen und organisatorischen Manahmen un-
gen ergeben. terliegen dem technischen Fortschritt und der Weiterent-
B Pflichten des Auftragnehmers wicklung. Insoyveit ist es dem Auftragnehmer gestattet,_
alternative adaquate MaRnahmen umzusetzen. Dabei
B1.1  Der Auftragnehmer und jede ihm unterstellte Person, die darf das Sicherheitsniveau der festgelegten Mainahmen
Zugang zu personenbezogenen Daten hat, diirfen Daten nicht unterschritten werden. Wesentliche Anderungen
von betroffenen Personen ausschlieflich im Rahmen des sind zu dokumentieren.
Auftrages und der dokumentierten Weisungen des Auf- . .
traggebers verarbeiten, es sei denn es liegt ein Ausnah- B3 bDe.'; ?uftrac?nehmehrt d‘f"rf dle__Df]t_en, dled|m Auftrag Vhe':r'
mefall im Sinne des Artikel 28 Abs. 3 a) DSGVO vor. eltet werden, nicht elgenmachtig, sondern nur nach do-
kumentierter Weisung des Auftraggebers berichtigen, 16-
B1.2  Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unver- schen oder deren Verarbeitung einschranken.
zuglich, wenn er der Auffassung ist, dass eine Weisung . . .
gegen anwendbare Gesetze verstof3t. Der Auftragneh- B3.1 Ausgenor_nmen h_|_eryon ist der Fall, dass eine betroffene
. . L Person sich bezlglich ihrer Rechte unmittelbar an den
mer darf die Umsetzung der Weisung in diesem Fall so- Auftragnehmer wendet. In diesem Fall wird sich der Auf-
lange aussetzen, bis sie vom Auftraggeber bestéatigt oder 9 : N
abgedndert wurde. tragnehmer an den Auftraggeber wenden,__um zu klar(_an,
ob die Bedienungen der Betroffenenanspriche durch ihn
B1.3  Die Weisungen werden anfanglich durch den Hauptver- oder den Auftraggeber selbst erfolgt. Nach Freigabe
trag festgelegt und kénnen vom Auftraggeber danach in durch den Auftraggeber ist der Auftragnehmer berechtigt,
schriftlicher Form oder in einem elektronischen Format alle zur Wahrung der Betroffenenrechte notwendigen
(Textform) an die vom Auftragnehmer bezeichnete Stelle MaRnahmen im Rahmen seiner Méglichkeiten zu ergrei-
Ubermittelt werden. Mindliche Weisungen sind unver- fen.
zlglich schriftiich oder in Textiorm zu bestatigen. B3.2  Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei Bearbei-
B1.4  Weisungen, die Uber die vertraglich vereinbarte Leistung tung und Beantwortung von Ersuchen betroffener Perso-
hinausgehen, werden als Antrag auf Leistungsanderung nen nach Méglichkeit mit geeigneten technischen und or-
behandelt. Die dadurch begrindeten Kosten sind vom ganisatorischen MaRBnahmen unterstiitzen. Die hierdurch
Auftraggeber zu tragen. begriindeten Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen.
B2 Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbe-  B3.3  Soweit vom Leistungsumfang umfasst, sind Léschkon-
reich die innerbetriebliche Organisation so gestalten, zept, Recht auf Vergessenwerden, Berichtigung, Daten-
dass sie den besonderen Anforderungen des Daten- portabilitdt und Auskunft nach dokumentierter Weisung
schutzes gerecht wird. Er wird technische und organisa- des Auftraggebers unmittelbar durch den Auftragnehmer
torische Maflnahmen zum angemessenen Schutz der sicherzustellen.
Daten des Auftraggebers treffen, die den Anforderungen I .
der Datenschutz-Grundverordnung (Art. 32 DSGVO) ge- B4 ger Aluftragmzhmer hzt fztusatzllch ztu I(jehr ngTaE?ng der
nugen. Der Auftragnehmer hat technische und organisa- egelungen dieses Aullrags gesetzliche Frichten ge-
torische MaRnahmen zu treffen, die die Vertraulichkeit, mafs Art. 28 bis Art. 33. DSGVO. Er ge.WahF'e'Stet in die-
Integritat, Verflgbarkeit und Belastbarkeit der Systeme sem Zusammenhang insbesondere die Einhaltung fol-
gritat, veriug ; >y der Vorgaben:
und Dienste im Zusammenhang mit der Verarbeitung auf gen 9 '
Dauer sicherstellen. B4.1  Der Auftragnehmer teilt der Auftraggeberin die Kontakt-
B2.1 Der Auftragnehmer hat die Umsetzung seiner techni- daten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten mit,

schen und organisatorischen MaRnahmen vor Beginn
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B4.2

Al.2

B4.3
B4.4

B4.5

B4.6

B4.7

C1

ist. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ubt seine
Tatigkeit gemaf Art. 38 f. DSGVO aus.

Ist der Auftragnehmer zur Bestellung eines Datenschutz-
beauftragten nicht verpflichtet, nennt er dem Auftragge-
ber einen Ansprechpartner fir Angelegenheiten im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener
Daten.

Zur Wahrung der Vertraulichkeit gemaf Art. 28 Abs. 3 S.
2 lit. b, 29, 32 Abs. 4 DSGVO setzt der Auftragnehmer
bei der Durchfiihrung der Arbeiten nur Beschaftigte ein,
die auf die Vertraulichkeit verpflichtet und zuvor mit den
fur sie relevanten Bestimmungen zum Datenschutz ver-
traut gemacht wurden. Der Auftragnehmer gewahrleistet,
dass es den mit der Verarbeitung der Daten des Auftrag-
gebers befassten Mitarbeiter und andere fir den Auftrag-
nehmer tatigen Personen untersagt ist, die Daten aulRer-
halb der Weisung zu verarbeiten.

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber im Rah-
men seiner Moglichkeiten bei der Erfiilllung der Anfragen
von Aufsichtsbehérden oder der Anfragen und Anspri-
che betroffener Personen gem. Kapitel Ill der DSGVO,
Art. 82 DSGVO sowie bei der Einhaltung der in Art. 32
bis 36 DSGVO genannten Pflichten. Die dadurch begrin-
deten Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen, es sei
denn der Auftragnehmer hat die Geltendmachung von
Anspriichen, Anfragen und das Entstehen von Melde-
pflichten zu vertreten. Die Kostentragungspflicht gilt zu-
dem nicht fir die Zurverfligungstellung von Informationen
zur Erfillung der Transparenzpflichten.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unver-
zuglich bei schwerwiegenden Stérungen des Betriebsab-
laufes oder bei schwerwiegenden VerstéRen des Auf-
tragnehmers oder der bei ihm im Rahmen des Auftrags
beschaftigten Personen gegen Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten des Auftraggebers oder die in
diesem Vertrag getroffenen Festlegungen oder bei ande-
ren UnregelmaRigkeiten in Bezug auf die Verarbeitung
der Daten des Auftraggebers. Er trifft die erforderlichen
MafRnahmen zur Sicherung der Daten und zur Minderung
moglicher nachteiliger Folgen der Betroffenen.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unver-
zuglich uber Kontrollhandlungen und MaRRnahmen der
Aufsichtsbehdrde, soweit sie sich auf diesen Auftrag be-
ziehen. Dies gilt auch, soweit eine zustdndige Behdrde
im Rahmen eines Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfah-
rens in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener
Daten bei der Auftragsverarbeitung beim Auftragnehmer
ermittelt.

Soweit der Auftraggeber seinerseits einer Kontrolle der
Aufsichtsbehdrde, einem Ordnungswidrigkeits- oder
Strafverfahren, dem Haftungsanspruch einer betroffenen
Person oder eines Dritten oder einem anderen Anspruch
im Zusammenhang mit der Auftragsverarbeitung beim
Auftragnehmer ausgesetzt ist, hat ihn der Auftragnehmer
nach besten Kréaften zu unterstitzen. Die hierdurch be-
grindeten Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen

Der Auftragnehmer kontrolliert regelmaRig die internen
Prozesse sowie die technischen und organisatorischen
MaRnahmen, um zu gewabhrleisten, dass die Verarbei-
tung in seinem Verantwortungsbereich im Einklang mit
den Anforderungen des geltenden Datenschutzrechts er-
folgt und der Schutz der Rechte der betroffenen Person
gewahrleistet wird.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist im Rahmen dieses Vertrages fir die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Daten-
schutzgesetze, insbesondere fir die RechtmaRigkeit der
Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fir die
RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung allein verantwort-
lich (»Verantwortlicher« im Sinne des Art. 4 Nr. 7
DSGVO). Insbesondere ist der Auftraggeber fur die wirk-
same Einholung aller erforderlichen Einwilligungen der
Betroffenen im Rahmen der Durchfiihrung des Auftrags
verantwortlich.
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c2

c

D1

D1.1

D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4

D3

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich
und vollstandig zu informieren, wenn er in den Auftrags-
ergebnissen Fehler oder UnregelmaBigkeiten bzgl. da-
tenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

Der Auftraggeber nennt dem Auftragnehmer den An-
sprechpartner fir im Rahmen des Vertrages anfallende
Datenschutzfragen.

Unterauftragnehmer

Als Unterauftragsverhaltnisse im Sinne dieser Regelung
sind solche Dienstleistungen zu verstehen, bei der der
Auftragnehmer weitere Auftragnehmer mit der ganzen
oder einer Teilleistung der im Vertrag vereinbarten Leis-
tung beauftragt.

Nicht hierzu gehéren Nebenleistungen, die der Auftrag-
nehmer z.B. als Telekommunikationsleistungen, Post-
/Transportdienstleistungen, Wartung und Benutzerser-
vice oder die Entsorgung von Datentragern sowie sons-
tige MaRnahmen zur Sicherstellung der Vertraulichkeit,
Verfugbarkeit, Integritat und Belastbarkeit der Hard- und
Software von Datenverarbeitungsanlagen in Anspruch
nimmt, es sei denn der Unterauftragnehmer kann hierbei
Zugriff auf personenbezogene Daten erlangen. Der Auf-
tragnehmer ist jedoch verpflichtet, zur Gewahrleistung
des Datenschutzes und der Datensicherheit der Daten
des Auftraggebers auch bei ausgelagerten Nebenleistun-
gen, bei denen kein Zugriff auf personenbezogene Daten
besteht, angemessene und gesetzeskonforme vertragli-
che Vereinbarungen sowie Kontrollmanahmen zu er-
greifen.

Der Auftragnehmer darf Unterauftragnehmer (weitere
Auftragsverarbeiter) nur nach vorheriger ausdricklicher
schriftlicher bzw. dokumentierter Zustimmung des Auf-
traggebers beauftragen.

Der Auftraggeber stimmt der Beauftragung der in Appen-
dix 3 genannten Unterauftragnehmer unter der Bedin-
gung, dass zwischen Auftragnehmer und Unterauftrag-
nehmer eine vertragliche Vereinbarung Uber die Verar-
beitung personenbezogener Daten im Auftrag getroffen
wurde, welche diesem weiteren Auftragsverarbeiter im
Wege eines Vertrags oder eines anderen Rechtsinstru-
ments nach dem Unionsrecht oder dem Recht des betref-
fenden Mitgliedstaats dieselben Datenschutzpflichten
auferlegt, die in dem Vertrag oder anderen Rechtsinstru-
ment zwischen dem Verantwortlichen und dem Auf-
tragsverarbeiter gemag Art.28 Absatz 3 DSGVO festge-
legt sind, zu.

Die Auslagerung auf weitere oder ein Wechsel der beste-
henden Unterauftragnehmer sind zulassig, soweit

e der Auftragnehmer eine solche Auslagerung auf Un-
terauftragnehmer dem Auftraggeber 30 Tage vorab
schriftlich oder in Textform anzeigt,

. der Auftraggeber nicht bis zum Zeitpunkt der Uber-
gabe der Daten gegenuber dem Auftragnehmer
schriftlich oder in Textform Einspruch gegen die ge-
plante Auslagerung erhebt und

e eine vertragliche Vereinbarung nach MalRRgabe des
Art. 28 Abs. 2-4 DSGVO zugrunde gelegt wird. Abs.
D2.1 gilt entsprechend.

Erfolgt kein Einspruch innerhalb der Frist gilt die Zustim-
mung zur Anderung als gegeben. Sofern ein Einspruch
erfolgt und eine einvernehmliche Lésungsfindung zwi-
schen den Parteien nicht moglich ist, wird den Parteien
bis zum Zeitpunkt der Ubergabe der Daten an den Unter-
auftragnehmer ein Sonderkiindigungsrecht hinsichtlich
des gesamten Hauptvertrags eingerdumt.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten des Auf-
traggebers an den Unterauftragnehmer und dessen erst-
maliges Tatigwerden sind erst mit Vorliegen aller Voraus-
setzungen fiir eine Unterbeauftragung gestattet.

Erbringt der Unterauftragnehmer die vereinbarte Leis-
tung auRerhalb der Europaischen Union/ des Europai-
schen Wirtschaftsraumes, gelten zuséatzlich die Anforde-
rungen des Abschnitt C. Gleiches gilt, wenn Dienstleister
im Sinne von Abs. D1.1 Satz 2 eingesetzt werden sollen.
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E2

F1

F2

F2.1

F2.2

F2.3

F2.4

F2.5

F2.6

F3

G1

Ort der Verarbeitung

Eine Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung durch
den Auftragnehmer findet ausschlieRlich in einem Mit-
gliedstaat der Europaischen Union oder einem anderen
Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum statt.

In Einzelféllen kann der Auftragnehmer hiervon abwei-
chen, wenn und soweit der Auftragnehmer hierzu die da-
tenschutzrechtliche Zulassigkeit der Ubermittlung an
Drittlander durch entsprechende MalRnahmen nach Art.
44 ff. DSGVO sichergestellt hat. Abs. D2.1 und D2.2 gel-
ten entsprechend.

Kontrollrechte des Auftraggebers

Der Auftragnehmer weist dem Auftraggeber die Einhal-
tung der in diesem Vertrag niedergelegten Pflichten mit
geeigneten Mitteln nach.

Der Nachweis solcher MalRnahmen, die nicht nur den
konkreten Auftrag betreffen, kann nach Wahl des Auf-
tragnehmers erfolgen durch

Durchfiihrung eines Selbstaudits;

unternehmensinterne Verhaltensregeln einschlieRlich ei-
nes externen Nachweises Uber deren Einhaltung

die Einhaltung genehmigter Verhaltensregeln gemaR Art.
40 DSGVO;

die Zertifizierung nach einem genehmigten Zertifizie-
rungsverfahren geman Art. 42 DSGVO;

aktuelle Testate, Berichte oder Berichtsausziige unab-
hangiger Instanzen (z.B. Wirtschaftsprifer, Datenschutz-
beauftragter, IT-Sicherheitsabteilung, Revision, Daten-
schutzauditoren, Qualitatsauditoren);

eine geeignete Zertifizierung durch IT-Sicherheits- oder
Datenschutzaudit (z.B. nach BSI-Grundschutz).

Sollten im Einzelfall Inspektionen durch den Auftragge-
ber oder einen von diesem beauftragten Prifer erforder-
lich sein, weil die in Abs. F1 und F2 genannten Nach-
weise nicht ausreichend sind, werden Inspektionen zu
den Ublichen Geschéftszeiten ohne Stérung des Be-
triebsablaufs nach Anmeldung unter Berucksichtigung ei-
ner angemessenen Vorlaufzeit durchgefihrt. Sollte der
durch den Auftraggeber beauftragte Priufer in einem
Wettbewerbsverhaltnis zu dem Auftragnehmer stehen,
hat der Auftragnehmer gegen diesen ein Einspruchs-
recht.

Loschung und Riickgabe personenbezogener Daten

Kopien oder Duplikate der Daten werden ohne Wissen
des Auftraggebers nicht erstellt. Hiervon ausgenommen
sind Sicherheitskopien, soweit sie zur Gewahrleistung ei-
ner ordnungsgemafien Datenverarbeitung erforderlich
sind, sowie Daten, die im Hinblick auf die Einhaltung ge-
setzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich sind.
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G2

G3

G4

Nach Abschluss der vertraglich vereinbarten Arbeiten
oder friher nach Aufforderung durch den Auftraggeber —
spatestens mit Beendigung der Leistungsvereinbarung —
hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz gelang-
ten Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und Nutzungser-
gebnisse sowie Datenbestande, die im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem Auftraggeber
nach dessen Wahl auszuhandigen oder datenschutzge-
recht zu vernichten, sofern nicht nach dem Unionsrecht
oder dem anwendbaren Recht der Mitgliedstaaten eine
Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen
Daten besteht. Gleiches gilt fiir Test- und Ausschussma-
terial. Das Protokoll der Léschung ist auf Anforderung
vorzulegen.

Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und
ordnungsgemafen Datenverarbeitung dienen, sind
durch den Auftragnehmer entsprechend der jeweiligen
Aufbewahrungsfristen Uber das Vertragsende hinaus
aufzubewahren. Er kann sie zu seiner Entlastung bei Ver-
tragsende dem Auftraggeber Ubergeben.

Entstehen durch abweichende Vorgaben des Auftragge-
bers bei der Herausgabe oder L6schung der Daten Zu-
satzkosten, so sind diese durch den Auftraggeber zu tra-
gen.

Haftung und Schadensersatz

Auftraggeber und Auftragnehmer haften gegeniber be-
troffener Personen — auch, soweit dies eine Abweichung
von im Hauptvertrag vereinbarten Haftungsregelungen
darstellt - entsprechend der in Art. 82 DSGVO getroffe-
nen Regelung.

Informationspflichten, Schriftform und Rechtswahl

Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer
durch Pfandung oder Beschlagnahme, durch ein Insol-
venz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Er-
eignisse oder Maflnahmen Dritter gefahrdet werden, so
hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverzuglich
daruber zu informieren. Der Auftragnehmer wird alle in
diesem Zusammenhang Verantwortlichen unverziglich
dariiber informieren, dass die Hoheit und das Eigentum
an den Daten ausschlieBlich beim Auftraggeber als ,Ver-
antwortlicher” im Sinne der Datenschutz-Grundverord-
nung liegen.

Anderungen und Ergénzungen dieser Anlage und aller
ihrer Bestandteile — einschlieBlich etwaiger Zusicherun-
gen des Auftragnehmers — bedirfen einer schriftlichen
Vereinbarung, die auch in einem elektronischen Format
(Textform) erfolgen kann, und des ausdrucklichen Hin-
weises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Er-
ganzung dieser Bedingungen handelt. Dies gilt auch fir
den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

Bei etwaigen Widerspriichen gehen Regelungen dieser
Anlage zum Datenschutz den Regelungen des Hauptver-
trages vor.
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