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Was ist der Trusted Shops Rechtstexter?

Der Trusted Shops Rechtstexter ist ein Online-System zur Erstellung rechtssicherer Texte fiir Online-Shops. Unterstiitzt
werden Online-Auftritte, Uber die Waren in den bei Buchung vereinbarten Zielmérkten an private Endverbraucher sowie ggf.
zusétzlich an Gewerbetreibende vertrieben werden. Der Trusted Shops Rechtstexter behandelt mit je einem Modul die
Bereiche Impressum, Datenschutzerklarung, Widerrufsbelehrung und AGB.

Impressum Datenschutzerkldrung Widerrufsbelehrung AGB

Starten Starten Starten Starten

Bild 1: Die vier Module des Trusted Shops Rechtstexters

Die generierten Rechtstexte dirfen Sie kostenlos auf lhrer Website einbinden. Lediglich der verlinkte Urheberrechtshinweis
darf nicht entfernt werden. Die Generatoren ersetzen keine Rechtsberatung im Einzelfall, die Sie auf Wunsch ebenfalls tiber
unseren Online-Shop erhalten. Wir Ubernehmen keine Haftung fur die kostenlosen Rechtstexte.

Haftet Trusted Shops fur die Richtigkeit der erzeugten Texte?

Wenn Sie den Rechtstexter kostenlos nutzen, ist die Haftung von Trusted Shops ausgeschlossen. Wenn Sie sich fir eine
kostenpflichtige Nutzung entscheiden, haftet Trusted Shops bei vertragsgeméafRer Nutzung des Online-Systems und der
erzeugten Texte durch den Nutzer im Falle einer Abmahnung selbstverstandlich fur die Richtigkeit der vorgegebenen Texte
in lhrem Online-Shop nach den gesetzlichen Vorschriften. In diesem Fall wird Sie die Trusted Shops GmbH von
berechtigten Anspriichen Dritter (Abmahnkosten) freistellen. Naheres regelt der jeweilige Nutzungsvertrag.

Welche Voraussetzungen muss der Online-Shop erflllen?

Die erzeugten Texte dirfen nur in Online-Shops verwendet werden, welche lediglich Waren (z. B. FuRbélle) an private
Endverbraucher sowie ggf. zusétzlich an Gewerbetreibende innerhalb der bei Buchung vereinbarten Zielmarkte verkaufen.
Der Trusted Shops Rechtstexter eignet sich fiir die Generierung der Texte fur regulare Online-Shops, unter je einer
Domain, in einer Sprachvariante, mit Ausrichtung auf einen Zielmarkt, der vom Nutzer selbst betrieben wird.

Insofern eine Nutzung der Texte in einem eBay Shop oder in anderen Portalen - wie z.B. dem von Amazon - mdglich ist,
wird hierauf im Rechtstexter ausdriicklich hingewiesen.

Es dirfen keine Dienstleistungen (z. B. Reparatur von Ful3ballen) tiber diesen Online-Shop angeboten werden. Gerne kann
jedoch eine Widerrufsbelehrung auch fiir den Vertrieb von Dienstleistungen, Abo-Vertrdgen und digitalen Inhalten generiert
werden.

Es dirfen keine Waren angeboten werden, fiir die ein Kontrahierungszwang (Zwang zum Vertragsabschluss) besteht. Dies
trifft beispielsweise auf Arzneimittel zu. Auch darf kein Finanzierungskauf angeboten werden.

Sie missen auch sicherstellen, dass keine Unterlassungserkldrungen (z. B. als Reaktion auf eine frihere Abmahnung)
abgegeben wurden, die im Widerspruch zu dem Inhalt der generierten Texte stehen.

In lhrem Online-Shop darf keine Weitergabe der Kundendaten an Staaten auf3erhalb der EU stattfinden. In lhrem Shop
durfen die Kundendaten zudem nicht fir Zwecke verwendet werden, die zunachst die Einholung einer Einwilligung des
Kunden erfordern, wie z. B. die Speicherung der IP Adresse des Kunden im Zusammenhang mit weiteren persénlichen
Daten, oder eine Bonitatsprifung ohne berechtigtes Interesse lhrerseits (z. B. auch fur den Fall, dass Sie gar nicht in
Vorleistung treten). Ausgenommen hiervon ist die Einwilligung des Kunden zum Empfang eines Newsletters und zur
allgemeinen Bonitatspriifung.

Wie funktioniert der Trusted Shops Rechtstexter?

Nach lhrer Anmeldung zur Nutzung des Trusted Shops Rechtstexters erhalten Sie lhre persdnlichen Zugangsdaten zu
unserem Online-System per E-Mail.
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Bild 2: Menuipunkt ,Rechtstexter* > “Ubersicht*

Driicken Sie auf eine der Schaltflachen ,Starten”, wird das jeweilige Modul zur Erstellung oder Bearbeitung in Form einer
interaktiven und hilfegestitzten Befragung gestartet. Wurde ein Modul bereits vollstandig von lhnen bearbeitet, zeigt die
Ubersichtsseite weitere Informationen an und wird durch Optionen erweitert, welche Sie in dem Kapitel ,Was geschieht
nach dem Durchlaufen des Rechtstexters?“ kennenlernen.

Holen Sie von Auskunfteien Bonitdtsauskiinfte von lhren Kunden ein? % | Hinweis

F Ja aber nur. wenn Wir in VOrIeiStU ng tre-ten Bonitétsprifungen sind auch chne ausdriddiche Einwilligung des Kunden

méaglich, wenn Sie als Shopbetreiber mit |hrer Lieferung cder Leistung in

F Ja, wir prl'_]fe.n immer die Bonitat unserer Kunden ung Verleistung treten, aiso z.B. beim Versand auf offene Rechnung. Treten Sie {unden ein
nicht in Vorleistung {z.B. bei Vorkasse-Zahlungen), missen Sie von |hren

) Nein Kunden eine ausdridkliche Einwilligung fir eine Benitdtsprifung einholen,
wenn Sie diese durchfihren méchten.

Bieten Sie Zahlungsmethoden an, bei denen automatisierte Echtzeit-Bonitatsprifungen noch wahrend des
Bestellvorgangs in der Shopumgebung stattfinden, d.h. ohne dass eine Weiterleitung auf die Seiten des Dienstleisters
erfolgt? *

Mein Ja, von folgendem Anbieter
% erforderliche Angabe

Zurtck Weiter

Zuriick zur Ubersicht

Fragen Bonitat Cookies & Bewertung Kontakt Bestatigung Ende

Plunins

Bild 3: Fragen, Hinweise und Antworten im Rechtstexter

Es werden Ihnen Fragen gestellt und umfangreiche Hinweise zur korrekten Beantwortung gegeben. Mit einem Klick auf den
Button ,Hinweis" kdnnen Sie den jeweiligen Hinweistext 6ffnen. Sie erhalten auch Informationen zur richtigen Verwendung
der erzeugten Texte in lhrem Online-Shop. Sie miissen samtliche Fragen unter Zuhilfenahme der Hinweise korrekt
beantworten, teilweise durch Anklicken der richtigen Antwort oder durch freie Texteingabe. Planen Sie zu diesem Zweck
geniigend Zeit ein, um die Fragen und samtliche Hinweise sorgfaltig zu lesen.

Mit dem Button ,Weiter" kbnnen Sie nach der Beantwortung aller Pflichtfelder zur nachsten Seite des gewahlten Moduls
navigieren. Sollten Sie feststellen, dass Sie fehlerhafte Angaben gemacht haben, klicken Sie auf ,Zuriick®, um auf
vorhergehenden Seiten Fehler zu berichtigen. Nach Beantwortung aller Fragen des gewdahlten Moduls wird ein Protokoll
der Fragen, Hinweise und lhrer Antworten angezeigt. Bitte prifen Sie dieses Protokoll grindlich auf Richtigkeit der
Antworten und Plausibilitat.
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Rechtstexter fur Ihre Widerrufsbelehrung

Uberpriifen Sie bitte noch einmal die Korrektheit Ihrer Antworten und klicken Sie auf , Bestitigen“. AnschlieRend wird lhre
generierte Widerrufsbelehrung angezeigt. Wenn Sie lhre Angaben korrigieren méchten, starten Sie bitte erneut auf der
Rechtstexter-Ubersicht.
Was bieten Sie in Ilhrem Online-Shop an?
Waren
Wann bekommt der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die Ware geliefert?

Hinwreis

Alle Waren aus einer Bestellung werden zusammen in einer Lieferung dem Verbraucher zugestelit

Bild 4: Antwortprotokoll

Sind nach lhrer Uberpriifung keine Anderungen erforderlich, klicken Sie bitte auf ,Bestatigen®. AnschlieBend erhalten Sie
lhr Textergebnis.

Was geschieht nach dem Durchlaufen des Rechtstexters?

Aus lhren Antworten erstellt der Rechtstexter individuell auf den Shop zugeschnittene Texte, die auf bewahrten
Musterformulierungen basieren. Nachdem Sie die Fragen eines Moduls beantwortet haben, wird der Text generiert und
angezeigt.

Bitte kontrollieren Sie das Ergebnis auf Plausibilitdt. Stellen Sie aufgrund des Ergebnisses fest, dass eine Frage im
Rechtstexter von Ihnen nicht korrekt beantwortet wurde, missen Sie das Modul erneut starten.

In der Ubersicht der vier Module des Rechtstexters kénnen Sie {iber den Button ,Starten* das gewiinschte Modul (erneut)
starten.

Sie beno6tigen Unterstitzung?

Neben den Hinweistexten im Rechtstexter selbst finden Sie zu séamtlichen Fragestellungen auch weitere Informationen im
Trusted Shops Praxishandbuch. Bei allgemeinen Fragen zum Rechtstexter, technischen Fehlern oder falls das System
nicht zur Verfiigung steht, helfen wir Ihnen gerne per E-Mail unter rechtstexter@trustedshops.de weiter.

Trusted Shops ist eine Partnerschaft mit der Anwaltskanzlei Wilde Beuger Solmecke eingegangen, um lhnen erganzend
das ,Abmahnschutzpaket" anbieten zu kénnen:

- Telefonische Beratung rund um Zusammenstellung und Einbindung der Rechtstexte
- Anwaltliche Uberpriifung der korrekten Einbindung zur korrekten Einbindung der Rechtstexte
Weitere Details sowie die Buchungsmoglichkeit dieses Leistungspaketes finden Sie in unserem Shop.

Sie erhalten Handlungsanweisungen per Updateservice

Wenn Sie sich fiir eine kostenpflichtige Nutzung entscheiden, informiert Sie ein Updateservice via E-Mail Uber aktuelle
Anderungen der Gesetzeslage oder Rechtsprechung. Besonders wichtig ist Ihr unverziigliches Handeln entsprechend den
enthaltenen Handlungsanweisungen, um die Haftung nicht zu verlieren. Jede E-Mail enthélt folgende Bestandteile:

Thema: Anderung XYZ

Inkrafttreten: 19.02.2016 [Ab wann gilt die Anderung?]

Dokumente: AGB, Widerrufsbelehrung [Welche Dokumente sind betroffen?]
Beschreibung: [Beschreibung der Anderung]

Handlungsanweisung: Bitte loggen Sie sich in das Trusted Shops System ein und generieren Sie die relevanten
Dokumente neu. [Was ist zu tun? Hier erhalten Sie konkrete Handlungsanweisungen. Dies kann die Durchfiihrung einer
notwendigen Anderung an den erzeugten Texten sein oder die Aufforderung, den Rechtstexter erneut zu durchlaufen.]
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Was muss ich bei der Integration der Texte in meinen Online-Shop
beachten?

Wenn Sie die generierten Texte in lhren Shop einbauen, missen Sie mit besonderer Sorgfalt auf die Vermeidung von
Widerspriichen achten. Uberpriifen Sie andere Seiten des Shops und gedruckte Dokumente (z. B. der Lieferung
beiliegender Lieferschein oder beiliegende AGB) auf widersprichliche Darstellungen.

Nehmen Sie Veradnderungen an lhrem Shop vor, die hinsichtlich der Rechtstexte relevant sind, erstellen Sie bitte neue
Rechtstexte Uber den Generator. Relevante Veranderungen kdnnen beispielsweise die Aufnahme neuer Zahlungsarten, der
Einsatz weiterer Social Media Plugins oder auch geédnderte Modalitdten im Widerrufsrecht sein. Bitte tragen Sie zudem
Sorge dafiir, dass die weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Verbraucherinformationen eingehalten werden. Der
Verbraucher muss viele Hinweise, die auch teilweise in den AGB enthalten sind, oder beispielsweise die
Widerrufsbelehrung noch einmal in Textform (z.B. per E-Mail) erhalten. Allein die Aufnahme der AGB oder der
Widerrufsbelehrung im Shop reicht also nicht aus.

Der Nutzer ist weiterhin selbst verantwortlich fir die Gestaltung seines Online-Shops. Dazu gehéren beispielsweise die
Produktangebote, Preisangaben, Werbung, Achtung fremder Markenrechte und vieles mehr. Diese Verantwortung kann
dem Nutzer auch durch die Verwendung der generierten Texte nicht abgenommen werden.

Beispiele:
Verwenden Sie in Ihrem Shop keine korrekten Preisangaben (siehe Bild 6), verletzen Sie in Inrem Shop die Markenrechte

Dritter oder kommen Sie bestimmten Produktkennzeichnungspflichten nicht nach (siehe Bild 7), sind Sie also in der
Haftung.

"
S
N 4 {1
::::a ANETY S :_kl.‘ﬁ'u"annum:
o AL -]'_'.’1,“' (@ | :
5|82 Y !jzdn_.
e | Y2 | s ‘
Marurn| | ¥8 J| )| ¥Zan )
In den YWarenkorbk __“_.-,..,. = e = _-"”_.
Bild 6: Fehlerhafte Preisangaben (z.B. kein Bild 7: Beispiel fur Produktkennzeichnungspflichten
Hinweis zur MwSt und zu weiteren (z.B. Energiekennzeichnung)

Preisbestandteilen)
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Kontakt Trusted Shops
E-mail: rechtstexter@trustedshops.de

Web : www.trustedshops.de
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