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Nutzungsbedingungen Trusted Shops Services

1 Definitionen

Kaufer

Kaufer sind ausschlieRlich natirliche Personen mit gewoéhnlichem Aufenthalt im Europa-
ischen Wirtschaftsraum, der Schweiz oder dem Vereinigten Konigreich, die Einkaufe in
teilnehmenden Online-Shops tatigen. Nur solche naturlichen Personen sind zur Anmel-
dung flr die Trusted Shops Services berechtigt.

Verbraucher

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

Trustbadge

Das vom Trusted Shops zur Verfliigung gestellte visuelle Element zur Anzeige von Infor-
mationen Uber die Berechtigung des Handlers zur Nutzung des Giitesiegels, Uber erhal-
tene Kundenbewertungen, und Uber weitere Trusted Shops Einzelleistungen im Online-
Shop.

Trustcard

Die Trustcard erscheint im Online-Shop von teilnehmenden Handlern im Zuge einer ge-
tatigten Bestellung. Durch Klick auf die entsprechend gekennzeichneten Button haben
Kaufer die Mdglichkeit, sich fir den Erhalt von Bewertungseinladungen oder/und den
Kauferschutz zu registrieren oder ihren Einkauf vollstandig abzusichern.

#trstd login

Mit der #trstd login-Schaltflache kannst du dich als Besucher eines #trstd login Partner-
Online-Auftritts direkt fir die Trusted Shops Services registrieren, bzw. als bestehender
Nutzer in dein Trusted Shops Konto einloggen. Durch Hinterlegung eines persdnlichen
.oecrets”, deiner Personalisierung des #trstd login, wird sichergestellt, dass du bei jeder
Nutzung des #trstd login prufen kannst, dass du mit der Community of Trust verbunden
bist und der Online-Auftritt mit integriertem #trstd login vertrauenswirdig ist.

Gitesiegel/Zertifikat

Erflllt ein teilnehmender Online-Shop die Qualitatskriterien und liegen auch die Quali-
tatsindikatoren im erforderlichen Bereich, erhalt er die Auszeichnung mit dem Trusted
Shops Gutesiegel.

Teilnehmende Online-Shops

Teilnehmende Online-Shops sind solche, die ein giltiges Trusted Shops Gltesiegel tra-
gen. Die Gultigkeit kann jederzeit auf dem verlinkten, bei Trusted Shops gehosteten
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Unternehmensprofil sowie tber die Shopsuche auf der Trusted Shops Website tberprift
werden.

Trusted Shops Garantie

Die Trusted Shops Garantie ist eine Geld-zurlick-Garantie, welche die Kaufer geman
den Garantiebedingungen in Anlage 2 absichert.

2 Allgemeine Bedingungen

2.1 Anmeldung

Kaufer missen eine glltige, personliche E-Mail-Adresse angeben. Der Vertrag kommt
mit dem Inhaber der bei Anmeldung benutzten E-Mail-Adresse (natlrliche Person) zu-
stande und ist gleichzeitig an die registrierte E-Mail-Adresse geknupft. Bei Nutzung einer
abweichenden E-Mail-Adresse flr Einkaufe in Teilnehmenden Online-Shops ist die Nut-
zung der Services unter dem bestehenden Vertrag nur maglich, wenn diese weitere per-
sonliche E-Mail-Adresse des registrieren Kaufers vorab bei Trusted Shops zu dem Ver-
trag hinzugefiigt wurde. Das Hinzuflgen von E-Mail-Adressen Dritter ist nicht gestattet.

Die Anmeldung flr die Basic Services ist kostenfrei. Dein Vertragspartner ist die Trusted
Shops SE, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Kaln.

Der Vertrag kommt mit Absenden des Anmeldeformulars, entweder Uber die Trustcard
direkt im Teilnehmenden Online-Shop oder auf der Website von Trusted Shops, zu-
stande. Wir speichern den Vertragstext und senden dir diesen per E-Mail zu. Bitte Gber-
prife vor dem Absenden der Anmeldung deine Eingaben und korrigiere mégliche Ein-
gabefehler, indem du die Formularfelder bei Bedarf Uberschreibst.

2.2 Die Basic Services

Die Basic Services beinhalten folgende Bestandteile:

2.2.1 Kauferschutz

Nach erfolgter Registrierung fur die Basic Services kannst du den Trusted Shops Kau-
ferschutz gemaf Anlage 1 bei allen Teilnehmenden Online-Shops nutzen.

2.2.2 Kundenservice und die Streitschlichtung per E-Mail
2.2.3 Gutscheine Teilnehmender Online-Shops
2.2.4 Echte Bewertungen anderer Kaufer

Als Teil der Basic Services im Rahmen dieses Vertrages nimmst du an unserem Bewer-
tungsprogramm teil und wirst per E-Mail an die Abgabe eigener Bewertungen erinnert.
Dadurch profitierst sowohl du als auch alle anderen Kaufer von den echten Meinungen
anderer. Uber deine Teilnahme an diesem auf Einladungen basierenden Bewertungs-
programm wird sichergestellt, dass du tatsachlich erfolgte Einkdufe bewerten kannst und
sich andere Kaufer auf diese echten Bewertungen verlassen kénnen. Mdglich sind im
Rahmen dieses Programmes Einladungen fir die Abgabe von Bewertungen bei Trusted
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Shops und bei anderen Bewertungsportalen, die eine Bewertung mit Transaktionsbezug
unterstitzen. Dies gilt fr alle Online-Shops, die das Trustbadge integriert haben, um die
Trusted Shops Bewertungen zu prasentieren. Fur die Abgabe von Bewertungen gelten
erganzend die Nutzungsbedingungen fir die Trusted Shops Feedbackplattform.

2.2.5 Dein personliches Trusted Shops Konto

Logge dich in dein Trusted Shops Konto ein und manage deine abgesicherten Bestel-
lungen, Bewertungen und alle Einstellungen rund um die Trusted Shops Services.

2.2.6 #trstd login/ Push-Benachrichtigungen via App

Nach der Anmeldung Uber den #trstd login in einem #trstd login Partner-Online-Auftritt
kénnen weitere Informationen Uber den besuchten Online-Auftritt eingesehen werden,
insbesondere Uber den Mitgliedschaftsstatus des #trstd login Partners und das etwaige
Bestehen einer Uber Trusted Shops ermdglichten Absicherung / die Absicherungshéhe
im besuchten Online-Auftritt. Hierdurch werden Teilnehmer an der Trusted Shops Com-
munity of Trust, sowohl #trstd login Partner-Online-Auftritte als auch Kaufer enger zu-
sammengebracht und beide Seiten profitieren durch zusatzliche Informationen, die
wechselseitig geteilt werden.

Uber den #trstd login kann das bestehende Nutzerkonto eingesehen werden. Dies be-
deutet insbesondere, dass abgesicherte Bestellungen verwaltet, Bewertungen abgege-
ben und Gutscheine abgerufen werden kénnen.

Uber den #trstd login kénnen Informationen im zugehdrigen Konto eingegeben, aktuali-
siert und daraus verwendet werden:

In deinem personlichen Adressbuch kannst du alle Adressen hinterlegen, die du im Rah-
men deiner Einkaufe nutzt. Mithilfe des #trstd login kannst du aus diesen Adressen die
fur den jeweiligen Einkauf bendtigte Adresse auswahlen. Die Adressfelder im Bestell-
prozess werden automatisch mithilfe des #trstd login ausgefulit.

Ebenso kénnen mithilfe des #trstd login direkt verschiedene Personalisierungen im
Konto vorgenommen werden. Hierzu gehoren insbesondere:

e die Hinterlegung deines Namens
e das Hochladen eines Profilfotos

¢ die Angabe personlicher Merkmale, wie z.B. das Alter, die Schuh- oder Kleider-
grole

e die Angabe personlicher Interessen, wie z.B. ausgeubter Sport, Angaben zu
Haustieren

¢ die Angabe verschiedener Praferenzen, wie z.B. die Lieblingsmarke

Alle diese Informationen kénnen im Rahmen deines Vertrages Uber die Trusted Shops
Services in Verbindung mit den vorliegenden Zusatzbedingungen fur den #trstd login zur
Abwicklung deines Einkaufs und zur Ermdglichung eines personalisierten
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Einkaufserlebnisses mit dem jeweiligen #trstd-login-Partner-Online-Auftritt geteilt wer-
den. Weitere Informationen findest du in den Datenschutzhinweisen.

Du kannst — sofern du die Trusted-Shops-App installiert hast und Push-Benachrichtigun-
gen in der App aktiviert sind — bei der Nutzung von #trstd login eine Push-Benachrichti-
gung uber die App erhalten. Diese informiert dich Uber den Login-Vorgang und dient als
weitere Sicherheitsebene, um zu bestatigen, dass es sich um einen #trstd-login-Partner-
Online-Auftritt handelt.

Der #trstd login befindet sich aktuell in der Testphase, sodass Funktionen nicht immer
vollumfanglich verfigbar sind. Es besteht ausdriicklich kein Anspruch auf Bereitstellung
der genannten Funktionen.

3 Zusatzliche Bedingungen fur die PLUS Services

In einigen Landern bieten wir die Buchung eines Upgrades auf die PLUS Services an.
Solltest du dich flir die Buchung der PLUS Services entscheiden, gelten erganzend die
Bedingungen dieses Unterabschnitts.

3.1 Die PLUS Services

Die PLUS Services kdnnen kostenpflichtig Uber die Trusted Shops Website gebucht wer-
den, Ziff. 2.1 gilt entsprechend.

Zusatzlich zu den Leistungen der Basic Services kannst du als Nutzer der PLUS Ser-
vices den Kauferschutz PLUS gemal Anlage 1 in Verbindung mit Anlage 2 bei allen
Teilnehmenden Online-Shops nutzen.

3.2 Upgrade

Im Falle eines Upgrades von den Basic Services auf die PLUS Services wird der Kau-
ferschutz PLUS fur alle bestehenden Kauferschutz Basic Absicherungen nachgebucht.
Voraussetzung ist, dass das Trusted Shops Glitesiegel des Online-Shops, in dem der
Einkauf erfolgte, zum Zeitpunkt des Upgrades gliltig ist.

3.3 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

Der erste Nutzungsbeitrag wird sofort nach Buchung der kostenpflichtigen PLUS Ser-
vices fallig. Folgebeitrage sind zu Beginn der Vertragsverlangerung im Voraus fur ein
Jahr fallig. Bei Kiindigung wahrend der Laufzeit der Vertragsverlangerung, werden et-
waig zu viel entrichtete Betrage erstattet.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden
kann und du einer berechtigten Einziehung nicht widersprichst.

Konnte der Beitrag ohne dein Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.
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Wenn du einer berechtigten Einziehung widersprochen hast oder den Beitrag nicht un-
verzilglich nach unserer geman der vorstehenden in Textform abgegebenen Zahlungs-
aufforderung zahlst, tritt 14 Tage nach Buchung der PLUS Services Verzug ein. Wir sind
berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Konnte der Betrag zum Falligkeitstag nicht eingezogen werden, sondern zu einem spa-
teren Zeitpunkt, beginnt der durch den Kauferschutz PLUS gebotene Schutz erst ab die-
sem Zeitpunkt, sofern wir dich durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge aufmerksam gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn du nachweist, dass du die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hast.

Konnte der Betrag zum Falligkeitstag nicht eingezogen werden, kdnnen wir von diesem
Vertrag uber die PLUS Services zurlicktreten, solange der Beitrag noch nicht gezahlt ist.
Wir kdnnen nicht zurlcktreten, wenn du nachweist, dass du die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hast.

4 Schlussbestimmungen

4.1 Laufzeit und Kindigung

Der Vertrag Uber die Basic Services lauft auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei
stets mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Insbesondere behalt sich Trusted Shops
die Kindigung und dauerhafte Sperrung bei VerstélRen gegen die vorliegenden Nut-
zungsbedingungen sowie die Nutzungsbedingungen fur die Trusted Shops Feedback-
plattform vor.

4.2 Laufzeit und Kundigung (PLUS)

Der Vertrag Uber die PLUS Services hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten und ver-
langert sich auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht einen Monat vor Ablauf der aktuellen
Vertragslaufzeit gekindigt wird. Nach der Verlangerung des Vertrages auf unbestimmte
Zeit, kann dieser jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden. Wenn die
kostenpflichtigen PLUS Services geklindigt werden, bleibt der Vertrag Uber die kosten-
losen Basic Services weiter bestehen, es sei denn dieser wird ausdrtcklich gleichzeitig
gekundigt.

4.3 Vertragsanderungen

Anderungen der Nutzungsbedingungen werden |hnen spatestens sechs Wochen vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Deine Zustimmung zu un-
serem Angebot gilt als erteilt, wenn du deine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen in Textform angezeigt hast. Auf diese
Genehmigungswirkung wirst du in dem jeweiligen Angebot besonders hingewiesen.
Trusted Shops wird dann die geanderte Fassung der Nutzungsbedingungen, bzw. die
zusatzlich eingeflhrten Bedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zugrunde legen.
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Trusted Shops behalt sich das Recht vor, in Zukunft die Inanspruchnahme kostenfreier
Leistungen zu erweitern oder zu beschranken.

4.4 Anwendbares Recht

Auf diese Vereinbarung und auf alle Streitigkeiten, die daraus resultieren bzw. mit dieser
in Zusammenhang stehen, findet ausschliel3lich deutsches Recht Anwendung. Bei Ver-
tragen mit Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbrau-
cher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

4.5 Vertragssprache, Formerfordernisse, Finanzaufsicht

Die Vertragssprache ist Deutsch. Den Servicevertrag betreffende Erklarungen sind nur
gultig, wenn sie in Textform zugehen.

Beschwerden kannst du an die zustandige Aufsichtsbehdrde, das Bundesaufsichtsamt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen - Graurheindorfer Stralte
108, 53117 Bonn, richten.

5 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher haben bei kostenpflichtigen Vertragen das nachstehende gesetzliche Wi-
derrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Trusted Shops SE, Subbelrather
Stralde 15¢ 50823 KoIn, service@trustedshops.com, Tel.: +49 221 77536 77) mittels ei-
ner eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen daflir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen lhr Widerrufsrecht auch online unter
https://plus.trustedshops.com/de-DE/membership/withdrawal ausiiben. Wenn Sie diese

Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt
der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-
botene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens bin-
nen 14 Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck)

- An Trusted Shops SE, Subbelrather Stralle 15c, 50823 Koln, service@trust-
edshops.com:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag

- Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*)/Erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Optional kannst du zudem deine registrierte E-Mail-Adresse angeben. Dies erleichtert
uns die schnellere Zuordnung deines Vertrags. Dein Widerruf ist auch ohne diese An-
gabe wirksam.
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Anlage 1: Kauferschutzbedingungen

Als Nutzer der Trusted Shops Services kannst du den Trusted Shops Kauferschutz in
allen Teilnehmenden Online-Shops abschlieRen. Das Gutesiegel des Online-Shops
muss zum Zeitpunkt der Absicherung des Einkaufs gultig sein. Ausgenommen sind sol-
che Online-Shops, die eine Trusted Shops Absicherung lediglich als optionale, kosten-
pflichtige Zusatzleistung im Warenkorb anbieten.

1 Abschluss des Kauferschutzes

Wenn du dich (1) wahrend des Einkaufs oder unmittelbar danach in einem Teilnehmen-
den Online-Shop fiir den Kauferschutz angemeldet hast und (2) der Abschluss des Kau-
ferschutzes unter Angabe einer Kauferschutznummer per E-Mail bestatigt worden ist,
wird Trusted Shops dich in den aufgefiihrten Leistungsfallen unterstiitzen.

In vielen der Teilnehmenden Online-Shops erfolgt der Abschluss des Kauferschutzes
automatisch nach deinem Einkauf und wird dir per E-Mail bestatigt.

In anderen Shops kann und muss der Abschluss des Kauferschutzes manuell erfolgen,
indem die hierfur vorgesehene Schaltflache im Zuge des Einkaufs betatigt wird.

Wenn kein automatischer oder manueller Abschluss des Kauferschutzes erfolgt und kein
Abschluss per E-Mail bestatigt wurde, besteht kein Kauferschutz fir den jeweiligen Ein-
kauf.

2 Kauferschutz Basic

Der Kauferschutz Basic ist fur alle registrierten Nutzer der Basic Services verfugbar in
Teilnehmenden Online-Shops, die sich primar an Kaufer mit gewdhnlichem Aufenthalt in
Deutschland, Osterreich oder den Niederlanden richten.

2.1 Unterstutzungsleistungen

Folgende Unterstitzung wird erbracht: Trusted Shops kann auf den Handler einwirken
(sog. Schlichtungsverfahren), um eine Lésung des Problems herbeizufiihren (also z. B.
die vertragsgemale Erfullung der beiderseitigen Verpflichtungen oder eine andere ein-
vernehmliche Lésung) und/oder kann tatsachlich geleistete Zahlungen unter den unten-
stehenden Voraussetzungen (gem. Anlage 1, Ziff. 2.2) erstatten.

Die Hohe der Absicherung ist beim Kauferschutz Basic auf 100 € je Einkauf beschrankt.
Trusted Shops wahlt die Art der Unterstitzung nach eigenem Ermessen, ein Anspruch
auf Erstattung besteht nicht.

2.2 Leistungsfalle und Abwicklung

Der Kauferschutz Basic greift in den in Anlage 2 unter Ziff. 1 genannten Fallen. Die Vo-
raussetzungen der Leistungsfalle (Anlage 2, Ziff. 2), Schadensanzeige und Nachweise
(Anlage 2, Ziff. 5), Schadensminderungspflichten und Abtretungsvereinbarungen
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(Anlage 2 Ziff. 6) gelten entsprechend auch fir den Kauferschutz der Basic Services. An
die Stelle des genannten Garantiegebers tritt die Trusted Shops SE.

3 Kauferschutz Classic

Der Kauferschutz Classic ist fur alle registrierten Nutzer verfugbar in Teilnehmenden
Online-Shops, die sich primar an Kaufer mit gewohnlichem Aufenthalt im Europaischen
Wirtschaftsraum (auRer Deutschland, Osterreich, Niederlande), der Schweiz oder dem
Vereinigten Konigreich richten.

3.1 Unterstutzungsleistungen

Folgende Unterstitzung wird erbracht: Trusted Shops kann auf den Handler einwirken
(sog. Schlichtungsverfahren), um eine Lésung des Problems herbeizufiihren (also z. B.
die vertragsgemalie Erfillung der beiderseitigen Verpflichtungen oder eine andere ein-
vernehmliche Lésung).

3.2 Trusted Shops Garantie

Bei Abschluss des Kauferschutz Classic ist der jeweilige Einkauf durch die Trusted
Shops Garantie gemal Anlage 2 abgesichert.

¢ Die Absicherungshéhe des Kauferschutz Classic betragt bis zu 2.500 € des Ein-
kaufswertes je Bestellung (bzw. flr Online-Shops, die sich an Kaufer mit gewdhn-
lichem Aufenthalt in UK richten: 2.500 GBP; fir Online-Shops, die sich an Kaufer
mit gewohnlichem Aufenthalt in Polen richten: 10.000 ztoty; fur Online-Shops, die
sich an Kaufer mit gewohnlichem Aufenthalt in der Schweiz richten: CHF 4.000).

e Trusted Shops stellt sicher, diese Absicherung bei den Trusted Shops Garantie-
gebern fir den jeweiligen Einkauf zu beschaffen. Der Kauferschutz Classic wird
dir in der Folge von den Trusted Shops Garantiegebern gem. Anlage 2, Ziff. 3
angeboten.

4 Kauferschutz PLUS

Der Kauferschutz PLUS ist fur alle registrierten Nutzer der PLUS Services verfugbar in
Teilnehmenden Online-Shops, die sich primar an Kaufer mit gewdhnlichem Aufenthalt in
Deutschland, Osterreich oder den Niederlanden richten.

4.1 Unterstutzungsleistungen

Folgende Unterstitzung wird erbracht: Kundenservice und Streitschlichtung auch per
Telefon mit persénlichem Ansprechpartner. Trusted Shops kann auf den Handler einwir-
ken (sog. Schlichtungsverfahren), um eine Losung des Problems herbeizuflhren (also
z. B. die vertragsgemalfe Erfullung der beiderseitigen Verpflichtungen oder eine andere
einvernehmliche Losung).
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4.2 Trusted Shops Garantie

Bei Abschluss des Kauferschutz PLUS ist der jeweilige Einkauf durch die Trusted Shops
Garantie gemal Anlage 2 abgesichert.

¢ Die Absicherungshéhe des Kauferschutz PLUS betragt bis zu 20.000 € des Ein-
kaufswertes je Bestellung.

o Trusted Shops stellt sicher, diese Absicherung bei den Trusted Shops Garantie-
gebern fur den jeweiligen Einkauf zu beschaffen. Der Kauferschutz PLUS wird
dir in der Folge von den Trusted Shops Garantiegebern gem. Anlage 2, Ziff. 3
angeboten.

5 Einzelabsicherung

Die Leistungen gemal Anlage 1, Ziff. 4 (,Kauferschutz PLUS*) kénnen auch fir die ein-
malige Absicherung eines einzelnen Einkaufs zusatzlich gebucht werden. Wenn du zu-
vor noch nicht fir die Basic Services angemeldet warst, wirst du gleichzeitig Nutzer der
Basic Services. Fur kunftige Bestellungen bei teilnehmenden Online-Shops erhaltst du
die Leistungen der Basic Services. Wenn du zum Zeitpunkt der Einzelabsicherung be-
reits fur die Basic Services angemeldet bist, greift Ziff. 3.2 (,Upgrade®) der Nutzungsbe-
dingungen Trusted Shops Services nicht. Fur alle friheren (und spateren) Einkaufe bei
teilnehmenden Online-Shops werden die Leistungen der Basic Services erbracht.
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Anlage 2: Trusted Shops Garantie (Kauferschutz PLUS)

Die Trusted Shops Garantie (nachfolgend ,Garantie®) sichert deinen Einkauf bzw. deine
Bestellung in einem von der Trusted Shops SE gepriiften und mit dem Trusted Shops
Gutesiegel ausgezeichneten Online-Shop (,Online Shop®) ab. Wenn du dich wahrend
deines Einkaufs in einem teilnehmenden Online-Shop oder unmittelbar danach fir die
Trusted Shops Garantie angemeldet hast, der Abschluss der Garantie unter Angabe ei-
ner Garantienummer per E-Mail bestatigt worden ist und ein Anspruch auf Erstattung im
Sinne dieser Vereinbarung besteht, erhaltst du in den unten genannten Leistungsfallen
deine geleisteten Zahlungen zuruck. Die Trusted Shops Garantie wird dir von dem Trus-
ted Shops Garantiegeber (siehe Anlage 2, Ziff. 3, ,Garantiegeber”) angeboten. Die Ab-
wicklung der Garantiefalle nimmt die Trusted Shops SE im Auftrag des Garantiegebers
wahr.

1 Leistungsfalle

Von der Garantie abgedeckt ist die Erstattung tatsachlich vor Meldung eines Leistungs-
falls durch den Kaufer geleisteter, vertraglich vereinbarter, falliger Zahlungen an den teil-
nehmenden Online-Shop (,Geleistete Zahlungen®) in den folgenden Fallen:

1.1 Geld zurlck bei Nichtlieferung oder Nichtleistung

o Ware oder digitaler Inhalt wurden nicht geliefert bzw. nicht zur Verfligung gestellt;

o Eine Dienstleistung wurde wegen Verschuldens des Online-Shops nicht er-
bracht;

¢ Eine Pauschalreise konnte ohne Angebot einer gesetzlich zulassigen Alternative
wegen endgultiger Absage der Reise durch den Reiseveranstalter nicht angetre-
ten werden. Die Garantie dient jedoch in diesem Fall nicht der Insolvenzabsiche-
rung und tritt auch nicht ergdnzend zu einer solchen hinzu (z.B. bei Errei-
chen/Ubersteigen von Haftungshdchstgrenzen). Eine solche Absicherung unter-
liegt allein dem Reisesicherungsschein. Auch deckt die Garantie bei Online-Rei-
severanstaltern nicht Falle ab, die von einer Reiserlcktrittsversicherung gedeckt
werden oder gedeckt werden kénnen, sie tritt auch nicht erganzend hinzu (z.B.
Erreichen von Haftungshéchstgrenzen oder bei Selbstbehalten), hierzu dient al-
lein die Reiserucktrittsversicherung.

e Ein bei einem Online-Shop gekaufter Gutschein fur die Lieferung einer Ware oder
eines digitalen Inhaltes oder einer Dienstleistung wird trotz Glltigkeit nicht einge-
I6st, obwohl du den verpflichteten Online-Shop rechtmaRig zur Einlésung aufge-
fordert hast und/oder der gekaufte Gutschein im Rahmen des Widerrufsrechts
zulassig retourniert wurde und nicht erstattet wird. Die Garantie greift nur inner-
halb der vereinbarten Absicherungsdauer und insbesondere nicht, wenn du den
Gutschein verfallen lasst oder aus sonstigen Griinden nicht einldst;

e Bei einem Energielieferungsvertrag (Strom, Gas, Fernwarme, Wasser) wird die
Leistung nicht erbracht;
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Bei Vermittlung oder Abschluss einer Versicherung ist der Versicherungsvertrag
trotz geleisteter Zahlung nicht zustande gekommen. Die Garantie dient jedoch in
diesem Fall nicht der Absicherung im Sinne der Vermogensschadenhaftpflicht
und tritt auch nicht ergéanzend zu einer solchen hinzu (z.B. bei Erreichen/Uber-
steigen von Haftungshdchstgrenzen). Auch dient die Garantie nicht zur Absiche-
rung der Erbringung von Versicherungsleistungen.

1.2 Geld zurlck bei Nichterstattung nach Widerruf, Warenricksendung

oder Transportverlust

Keine oder unvollstandige Erstattung nach einem Widerruf; Du musst dein ge-
setzliches Widerrufsrecht nach den Vorschriften flr Fernabsatzvertrage fristge-
recht ausgelibt haben und dem Online-Shop die Ware unter Einhaltung der hier-
fur kaufvertraglich vereinbarten Modalitaten und Fristen zuriickgeschickt haben,
wobei die Moglichkeit der Nachverfolgung der Warenriicksendung gegeben sein
muss (z. B. bei Einschreiben, Paketen; nicht so bei Packchen).

Keine oder unvollstandige Erstattung der geleisteten Zahlungen nach vereinbar-
ter Ricksendung einer Ware; Du musst die Ware gemal einer Vereinbarung
zwischen dir und dem Online-Shop an diesen retourniert haben und dieser On-
line-Shop hat die vereinbarte Erstattung nach Erhalt der retournierten Ware nicht
oder nicht vollstandig veranlasst.

Keine oder unvollstandige Erstattung geleisteter Zahlungen nach einem vom On-
line-Shop zu vertretendem Transportverlust der online bestellten Ware bei der
Zustellung oder bei Riicksendung im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts.

2 Voraussetzungen der Leistungsfalle und Umfang der Absi-

cherung

Die Garantie gilt in den oben genannten Leistungsfallen, wenn die folgenden Vorausset-
zungen vollstandig erfullt sind:

Der Leistungsfall muss innerhalb der fur die jeweilige Garantie geltenden Absi-
cherungsdauer (siehe Anlage 2, Ziff. 4, ,Absicherungshdhe und Absicherungs-
dauer®) nach Eingang der Bestellung beim Online-Shop eintreten.

Zur Klarung der Leistungsfalle musst du innerhalb der Absicherungsdauer eine
Meldung in deinem Trusted Shops Konto veranlassen.

Der Online-Shop wurde von dir nachweislich zur Erstattung aufgefordert.

Im Falle einer gemeldeten Nichtlieferung / Nichterbringung der Leistung muss in
jedem Fall die vereinbarte Liefer- oder Leistungsfrist abgelaufen und die Leistung
oder Lieferung innerhalb einer angemessenen Nachfrist durch dich angemahnt
worden sein. Ausgenommen hiervon sind echte Fixgeschéafte, bei denen die Lie-
ferung oder Leistung zu einem bestimmten Datum vereinbart wurde.

Die Garantie umfasst grundsatzlich die Absicherung gesetzlicher und vertraglicher An-
spriche in dem unter Anlage 2, Ziff. 1 (,Leistungsfalle®) genannten Umfang. Kaufern, die
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nicht Verbraucher sind, stehen somit andere (i. d. R. weniger) Ansprliche zu als Ver-
brauchern. Die Garantie umfasst in keinem Fall die Absicherung sonstiger Anspruche
auferhalb der abgeschlossenen Vertrage, die Absicherung von Gewahrleistungs- oder
etwaigen Schadensersatzansprichen. Bei Vertragen Uber die Vermittlung einer Leistung
ist ausschliellich die Erbringung der vom Online-Shop geschuldeten Vermittlungsleis-
tung selbst abgesichert. Bei Tickets, die Uber den Online-Shop gekauft wurden, wird die
Durchfiihrung der Veranstaltung o. &. selbst nicht abgesichert.

3 Garantiegeber

Die Trusted Shops Garantie wird dir von einem der folgenden Trusted Shops Garantie-
geber angeboten:

o Atradius Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius Crédito y Caucién S.A.
de Seguros y Reaseguros, Opladener Strale 14, 50679 Kdln, Hauptbevollmach-
tigter: Dr. Thomas Langen, Amtsgericht Kéin HRB 89229, Hauptgeschaftstatig-
keit: Kreditversicherung

e R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Amtsgericht Wies-
baden HRB 7934

Die Abwicklung der Garantiefalle erfolgt im Auftrag durch Trusted Shops. Der jeweilige
Garantiegeber wird von der Trusted Shops SE ausgewahlt und Ihnen nach der Anmel-
dung zum Kauferschutz per E-Mail mitgeteilt.

4 Absicherungshohe und Absicherungsdauer

Die Absicherungsdauer betragt 30 Tage, wenn nicht im Einzelfall eine langere Absiche-
rung angeboten wird. Die maximale Absicherungshéhe und —dauer sind im Zertifikat
durch einen Klick auf das Siegel im jeweiligen Online-Shop ersichtlich. Das Bestehen
der Trusted Shops Garantie mit der geltenden Absicherungshéhe und —dauer wird dir
per E-Mail mitgeteilt.

5 Schadensanzeige und Abwicklung

Fristen: Wenn einer der unter Anlage 2, Ziff. 1 (,Leistungsfalle“) genannten Leistungs-
falle innerhalb der Absicherungsdauer eintritt, kannst du bis zum Ende der Absiche-
rungsdauer dem Garantiegeber gegenuber einen Antrag auf Erstattung stellen (,Garan-
tieantrag®). Anfragen von Trusted Shops innerhalb des Klarungsprozesses zu einer Mel-
dung muassen innerhalb angemessener Frist beantwortet werden. Die Frist wird dir bei
Anfrage mitgeteilt.

Nachweise: Der Garantiegeber ist an die gesetzlichen Beweisregeln gebunden und ent-
scheidet den Garantiefall anhand der fristgerecht eingereichten Nachweise unter Be-
ricksichtigung der vertraglichen Regelungen und Garantievoraussetzungen.

Alle erforderlichen Nachweise, insbesondere Zahlungen und Riicksendungen sind dem
Garantiegeber in geeigneter Form (z.B. Kopie des Kontoauszuges, Nachnahmequittung,
Kopie eines Einlieferungsscheins, Zeugenaussagen) innerhalb einer angemessenen
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Frist ab Stellung des Garantieantrags oder ab dem Zeitraum der jeweiligen Nachfrage
im Rahmen des Klarungsprozesses zu belegen. Nur innerhalb der jeweiligen Frist ein-
gereichte Nachweise werden berticksichtigt. Anschliefend wird der Fall aufgrund der
bisher vorliegenden Informationen und Nachweise entschieden und endguiltig geschlos-
sen. Die Absicherung wird dann automatisch beendet.

Erstattung: Wenn die Erstattungspflicht durch den Garantiegeber festgestellt wurde, wird
der Online-Shop von Trusted Shops zur Erstattung aufgefordert. Sollte der Online-Shop
dir die geleistete Zahlung anschlielend nicht innerhalb einer angemessenen Frist erstat-
ten, erhaltst du dein Geld im Rahmen der Trusted Shops Garantie von dem Garantiege-
ber zurlck, jedoch maximal bis zur vereinbarten Absicherungshohe (siehe Anlage 2, Ziff.
4, ,Absicherungshdhe und Absicherungsdauer®). Im Falle wiederkehrender Leistungen
erstreckt sich der Kauferschutz ausschlie3lich auf die wahrend der Absicherungsdauer
zu erbringenden Teilleistungen und geleisteten Zahlungen.

6 Schadensminderungspflicht und Abtretungsvereinbarung

Du bist verpflichtet, alle MalRnahmen zu ergreifen, um den Eintritt eines Leistungsfalls
zu vermeiden und/oder bereits geleistete Zahlungen zurlickzuerhalten. Wenn du eine
Erstattung aus der Garantie erhaltst, trittst du Zug um Zug alle Anspriiche und Forderun-
gen gegen den Online-Shop und Dritte (z. B. Versicherungen, wie Reisertcktrittsversi-
cherung), die in Zusammenhang mit der abgesicherten Transaktion stehen, mit allen
Nebenrechten an die Trusted Shops SE unwiderruflich ab. Die Trusted Shops SE nimmt
die Abtretung an.

Datenschutzhinweise zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten bei der Nutzung der Trusted Shops Services

Informationen zur Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten im Rahmen der Nut-
zung der Trusted Shops Services findest du hier.


https://www.trustedshops.de/privacy-community-of-trust

