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EinfiUhrung

Die Erstellung eines rechtssicheren Onlineshops ist ein komplexes Thema. Es reicht
bei weitem nicht aus, einfach ein vermeintlich ,wasserdichtes” AGB-Muster irgend-
wo in den Shop einzubinden. Vielmehr kommt es darauf an, dass an ganz verschie-
denen Stellen umfassende Informationen erteilt werden und auch die Bestellprozes-
se (vom Warenkorb bis zur E-Mail-Bestatigung und Lieferung) rechtlich korrekt aus-
gestaltet sind.

Trusted Shops Mitglieder erhalten eine umfassende Unterstiitzung, um einen
rechtssicheren Shop aufzubauen. Mit diesem Dokument wollen wir jetzt auch
Shopbetreibern helfen, die keine Mitglieder von Trusted Shops sind, damit auch sie
bekannte rechtliche Fallstricke und Abmahnungen vermeiden kénnen. Sie erhalten
Musterformulierungen und Hinweise auf haufige Fehler.

Wir hoffen, Ihnen mit diesem eBook einen guten Einstieg in die komplexe Materie zu
bieten und freuen uns tber lhre Anregungen, Kritik und Wiinsche.

Ihr Trusted Shops Team

Noch einige Tipps zur Vertiefung der Informationen

= Viele Urteile finden Sie auch nach Themen strukturiert und durchsuchbar in un-
serem Blog unter www.shopbetreiber-blog.de.

= Weitere Rechtsinformationen finden Sie auf www.shopbetreiber-recht.de

= Trusted Shops Mitglieder finden Uber 60 Muster auf dem neuesten Stand und
weitere Informationen im Mitgliederforum unter www.trustedshops.de

Wichtiger Hinweis

Die Texte sind fur den Verkauf von Waren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land an private Endkunden Uber einen Onlineshop konzipiert. Alle Texte ersetzen
weder eine rechtliche Beratung noch die Auseinandersetzung und eigene Arbeit mit
den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen. Weitere Orientierung bietet das
Trusted Shops Praxishandbuch. Samtliche Muster dienen nur als Checkliste und
missen stets auf ihre konkrete Anwendbarkeit gepriuft und angepasst werden (ins-
besondere die <[markierten]> Passagen). Fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und
Aktualitat der Muster kann keine Haftung tibernommen werden.
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Die Shopbetreiber-Checkliste

Die folgenden Punkte sollten Sie in Bezug auf lhren Shop allesamt erfullen:

O Anbieterkennzeichnung (Impressum) vollstandig (Vor- und Zuname, voll-
standige Anschrift, ggf. Handelsregisternummer und weitere Angaben)

O Anbieterkennzeichnung auf jeder Seite des Shops deutlich verlinkt (z.B.
.Impressum® in der Navigationsleiste)

O Datenschutzerklarung vollstandig (z.B. auch Hinweis auf Newsletter-
Versand, Bonitatsprufung, Cookies etc.)

O Datenschutzerklarung von Seiten, auf denen Daten erhoben werden,
deutlich verlinkt (z.B. ,Datenschutz” in der Ful3zeile)

O Datenschutzrechtliche Einwilligungen nachweisbar eingeholt (z.B. ,Opt-
In“ zur Newsletter-Werbung im Bestellablauf)

O Datensicherheit gewéhrleistet (SSL-Verschliisselung bei Ubertragung von
Zahlungsdaten, sichere Passwortvergabe, falls es einen Logln-Bereich gibt)

O Produktbeschreibung vollstandig (wesentliche Merkmale der Ware, weite-
re Kennzeichnungspflichten bei Textilien, Haushaltselektronik etc.)

O Produktabbildungen rechtlich einwandfrei (z.B. keine Verletzung von Ur-
heberrechten durch Ubernahme fremder Fotos ohne Genehmigung)

O Preisangaben vollstandig und korrekt (z.B. auch Grundpreisangaben bei
bestimmten Produkten, keine Gegenuberstellung mit veralteten UVP,
unerlauterten Streichpreisen etc.)

O Versandkosten und Zusatzkosten vollstandig genannt (Versandkosten fur
alle belieferten Lander, fiir alle Produktgruppen und —gewichte, evtl. Nach-
nahmegebiihren, Zdlle etc.)

O Versandkosten vor Einleitung des Bestellvorgangs deutlich verlinkt (z.B.
Link neben dem Produktpreis auf der Produktdetailseite) oder explizit ge-
nannt ( bei einheitlicher Pauschale)

O Lieferzeiten korrekt genannt (mdglichst préazise Angaben auf der Produkt-
seite, keine Widerspriche zu Angaben in AGB oder auf anderen Informati-
onsseiten)
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O Bestellvorgang transparent ausgestaltet (Darstellung einzelner Schritte,
Korrekturmdglichkeiten)

O Zahlungsmaglichkeiten vollstéandig genannt (keine Widerspriiche zwi-
schen Informationsseiten und tatsachlich im Bestellprozess angebotenen
Maoglichkeiten)

O Widerrufs- ODER Ruckgabebelehrung korrekt (Verwendung des gesetz-
lichen Belehrungsmusters aus dem EGBGB, keine eigenméchtigen Ande-
rungen, keine unzuldssigen Ergdnzungen)

O Widerrufs- ODER Rickgaberecht auf der Bestellseite deutlich verlinkt
(z.B. Link namens ,Widerrufsrecht” Giber dem Bestell-Button)

O Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) rechtlich korrekt (so wenig
Klauseln wie mdglich, keine ungepriifte Ubernahme aus fremden Shops)

O Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) wirksam einbezogen (z.B.
Opt-In-Box mit Link auf AGB Uber dem Bestell-Button, AGB-Dokument in
HTML leicht lesbar)

O Vertragsschluss korrekt und transparent (Information des Kunden, wie der
Vertrag zustande kommt, widerspruchsfreie Formulierungen in Shop und E-
Mail-Bestatigung)

O E-Mail-Bestéatigung unverziglich nach Eingang der Bestellung verschickt
(z.B. Auto-Mail)

O E-Mail-Bestatigung vollstandig (Pflichtangaben u.a. Produktmerkmale,
Preis, Versandkosten, Anbieterkennzeichnung, Widerrufsbelehrung)

O Lieferung mit rechtlichen Informationen in , Textform“ (z.B. vollstandige
AGB, Widerrufsbelehrung, Anbieterkennzeichnung)

Erfullen Sie alle Kriterien? Dann konnen Sie nachfolgend prufen, ob Sie noch Fehler
im Detail machen. Wir zeigen Ihnen, welche Punkte besonders haufig falsch ge-
macht werden und geben lhnen einige Grundmuster an die Hand, mit denen Sie
viele rechtliche Themen schon abdecken.
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In 10 Schritten zum rechtssicheren Online-Shop

Onlineshop-Betreiber sind mit einer Vielzahl schwer tberschaubarer rechtlicher An-
forderungen konfrontiert. Verstol3e gegen gesetzliche Bestimmungen kénnen nega-
tive Konsequenzen wie z.B. ein Bul3geld (8 16 TMG), eine Abmahnung durch einen
Konkurrenten, Verbande, Verbraucher- oder Wettbewerbszentralen (88 8, 12 Abs. 1
UWG) oder eine Verlangerung des Widerrufsrechtes auf 6 Monate (88 312d Abs. 2
S. 1 oder 312e Abs. 3S.2i.V.m. § 355 Abs. 3 S. 1 BGB) einen Monat (8 355 Abs. 2
S. 2 BGB) oder sogar auf unbestimmte Zeit (8 355 Abs. 3 S. 3 BGB) auslésen.

Im Zusammenhang mit der Zertifizierung von mehr als 7.700 Online-Shops fallen
uns haufig typische rechtliche Fehler auf, die in der Vergangenheit bereits Gegen-
stand von Abmahnungen oder Gerichtsentscheidungen waren. Durch die gewissen-
hafte Abarbeitung der nachfolgenden Punkte kénnen unnétige Fehler vermieden
und die Rechtssicherheit des Shops deutlich verbessert werden.

1. Anbieterkennzeichnung

Folgende Fehler werden bei der Erstellung der Anbieterkennzeichnung haufig ge-
macht:

. Gibt es einen Vertreter Ihres Unternehmens in dem Mitgliedsstaat, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat oder eine andere gewerblich tatige Person,
mit der der Verbraucher geschaftlich zu tun hat? Falls ja, missen Identitat und
ladungsfahige Anschrift dieses sog. Auslandsvertreters benannt werden (8
312c Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246 § 1 Abs. 1 Nrn. 2-3 EGBGB).

" Gewerbetreibende ohne Handelsregistereintrag miussen im Geschéaftsver-
kehr immer mit Vor- und Zunamen auftreten und dirfen nicht unter einem
Fantasienamen firmieren. Auch die Bezeichnung ,Firma“ oder ,Geschéftsfuh-
rer ist irreflihrend, da Vertragspartner des Kunden die natlrliche Person ist
(Irrefihrung Uber die Unternehmensgrofie, 88 3, 5 Abs. 1 Nr. 3 UWG).

. Bei der GbR ist der Name mindestens eines vertretungsberechtigten Gesell-
schafters aufzufihren. Neben den Namen dirfen auch Branchenbezeichnun-
gen (z.B. ,Muster-Shop“) verwendet werden. Durch Zusatze zum Namen darf
nicht der Eindruck entstehen, dass die Firma im Handelsregister eingetrage-
nen ist. Zudem darf keine Verwechslungsgefahr zu anderen Unternehmen aus
der gleichen Branche bestehen.

. Im Impressum muss, sofern vorhanden, die Umsatzsteueridentifikations-
nummer genannt werden (8 5 Abs. 1 Nr. 6 TMG). Die Steuernummer muss
hingegen nicht im Impressum, sondern auf Rechnungen angegeben werden.
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Muster 1 Impressum e.K.

DemoShop e.K.

Inhaber: Max Muster
Demostralie 1
12345 Demostadt

Telefon: +49 (0)221 12345
Telefax: +49 (0)221 67890
E-Mail: service @ domain.de

Handelsregister: Amtsgericht Demostadt, HRA 12345
SOFERN VORHANDEN

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE123456789

Wichtige Gesetze

§ 312c Abs. 1 BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ _312c.html

Art. 246 8 1 Abs. 1 Nrn. 1-3 EGBGB: http://bundesrecht.juris.de/bgbeg/art 246 _1.html

§ 5 TMG: http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__5.html

§ 55 RfStV: http://www.Ifk.de/gesetzeundrichtlinien/rundfunkstaatsvertrag/abschnitt6.html

2.

Datenschutz und Datensicherheit

Folgende Fehler werden bei der Erstellung der Datenschutzerklarung und Einholung
datenschutzrechtlicher Einwilligungen haufig gemacht:

Datenschutzhinweise sind keine AGB. Der Kunde wird solche Hinweise
nicht unter dieser Bezeichnung erwarten. Bitte fligen Sie deshalb einen stan-
dig verfigbaren und aussagekraftigen Link namens ,Datenschutz” auf die Da-
tenschutzerklarung in den Shop ein.

Haufig findet sich in der Datenschutzerklarung der Hinweis, dass die Kunden-
daten ausschliel3lich zur Abwicklung des Kaufvertrages genutzt werden.
Dies ist unzutreffend, wenn ein Newsletter abonniert werden kann. Denn
dann wird die E-Mail Adresse auch zu Marketing und Werbezwecken genutzt.
Dies muss in der Datenschutzerkl&rung zum Ausdruck kommen.

Eine Bonitatspriufung darf ohne Einwilligung bei berechtigtem Interesse
durchgefuhrt werden, z.B. wenn Sie in Vorleistung treten. Dann muss hiertber
in der Datenschutzerklarung informiert werden. Besteht kein berechtigtes Inte-
resse (z.B. Lieferung gegen Vorkasse), ist eine ausdriickliche Einwilligung
(Opt-In) des Kunden erforderlich.

Die obligatorische Abfrage eines realen Namens bei Bestellung eines
Newsletters verstol3t gegen das Prinzip der Datenvermeidung. Die Namens-
angabe sollte daher nur optional sein.
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Wollen Sie einen Newsletter an Ihre Bestandskunden versenden? Dieser
darf (nach deutschem Recht) zwar auch ohne Einwilligung verschickt werden,
jedoch nur, wenn fir eigene ahnliche Produkte geworben, der Kunde schon
bei Erhebung der Adresse auf sein Widerspruchsrecht hingewiesen wird und
weitere Voraussetzungen erfillt sind (8 7 Abs. 3 UWG). Wir empfehlen, stets
eine aktive Einwilligung einzuholen.

Bei der Nutzung seiner E-Mail-Adresse zu Werbezwecken (Newsletter-
Abonnement) missen Sie den Abonnenten schon vor Einholung seiner Einwil-
ligung ("Anmeldung") auf die Widerrufsmaoglichkeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft ("Abbestellen") hinweisen. Bitte klaren Sie bei der Anmeldung zum
Newsletter auf dem Eingabeformular im Bestellverlauf Uber die
Widerrufsmdglichkeit auf, z.B. durch den Hinweis ,Abmeldung jederzeit még-

lich*.

Muster 2 Datenschutzerklarung

Wir freuen uns uber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz lhrer Pri-
vatsphare ist fur uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich
Uber den Umgang mit Ihren Daten.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kdnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den [Namen
Ihres Internet Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder
den Namen der angeforderten Datei]. Diese Daten werden ausschlief3lich zur
Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Ruckschluss
auf Ihre Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen
Ihrer Warenbestellung oder bei Eréffnung eines Kundenkontos [oder Registrie-
rung fir unseren Newsletter] freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von ihnen mit-
geteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschlief3lich zur Erfillung
und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und
vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten fir die weitere Verwendung
gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften ge-
I6scht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewil-
ligt haben. [Bei Anmeldung zum Newsletter wird lhre E-Mail-Adresse mit Ihrer
Einwilligung fur eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter ab-
melden. Die Abmeldung ist jederzeit mdglich.]

Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Web-
site attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermégli-
chen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abge-
legt werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende
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der Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte geldscht (sog. Sitzungs-
Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermdglichen uns,
Ihren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte
Cookies).[Diese Cookies dienen der BegriRung mit lhrem Benutzernamen und
erubrigen Ihnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe lhres Passwortes
oder das Ausfullen von Formularen mit Ihren Daten.] Unseren Partnerunterneh-
men ist es nicht gestattet, Uiber unsere Website personenbezogene Daten mittels
Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Ver-

sandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Ab-
wicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung
beauftragte Kreditinstitut weiter.

Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten.

Ansprechpartner fir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten, bei Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie
Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

[Name, Anschrift des Ansprechpartners fur Datenschutz
ggf. betrieblicher Datenschutzbeauftragter].

Wichtige Gesetze

BDSG: http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg 1990/

88 11 bis 15 TMG: http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/BJNR017910007.htmI#BJNR017910007BING000400000

§ 7 Abs. 3 UWG: http://www.gesetze-im-internet.de/uwg 2004/ _7.html

3. Produktbeschreibung; Vertriebs- und Marketingbe-
schrankungen

Folgende Fehler werden bei der Erstellung von Produktseiten haufig gemacht:

= Verkaufen Sie Produkte wie Textilien, Lebensmittel, Heilmittel, Arzneimittel
oder Elektrogerate? Hier gelten erweiterte Kennzeichnungspflichten. Bitte
lassen Sie sich rechtsanwaltlich bezlglich der Erfullung aller einschlagigen
Vorschriften der Einzelheiten der Produktbeschreibungen beraten, wenn Sie
Zweifel haben, ob der Vertrieb lhrer Waren besonders reguliert ist.

" Verkaufen Sie FSK- oder USK-Artikel (z.B. Filme, Computerspiele)? Hier
gelten strenge Anforderungen an die Alterskontrolle. Bitte stellen Sie sicher,
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dass die Lieferung von USK18- oder FSK18-Produkten nur unter Verwendung
eines anerkannten AVS (http://www.jugendschutz.net/avs) erfolgt. Alle ande-
ren (nicht offiziell anerkannten) Alterskontrollmechanismen sind mit Risiken
verbunden.

" Fur den Versand von Alkohol gibt es noch keine anerkannten Alterskontroll-
standards. Wir empfehlen, auch hier im Zweifel ein unter
http://www.jugendschutz.net/avs gelistetes System zu verwenden. In jedem
Fall muss durch Postldent- oder gleichwertige Verfahren eine personliche
Ubergabe an den Volljahrigen sichergestellt sein.

Muster 3 Hinweis nach Batteriegesetz

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir
nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen:
Batterien und Akkus durfen nicht im Hausmull entsorgt werden, sondern Sie sind
zur Ruckgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatte-
rien kbnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemalier Lagerung oder
Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen kénnen. Batterien enthal-
ten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und
kénnen verwertet werden. Sie kdnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an
uns zurucksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im Handel oder in kommuna-
len Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurtickgegeben.
Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fur die Ubliche Mengen
sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in sei-
nem Sortiment fuhrt oder gefuhrt hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Mulltonne bedeutet, dass Sie Batterien und
Akkus nicht im Hausmull entsorgen dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zu-
satzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthélt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Wichtige Gesetze

Einschlagig fur Elektrogerate u.a. http://bundesrecht.juris.de/envkv/ und http://www.gesetze-im-
internet.de/elektrog/index.html sowie http://bundesrecht.juris.de/battg/
(siehe auch https://b2b.trustedshops.com/forum/showthread.php?t=16336)

Einschlagig fur Textilien u.a.: http://bundesrecht.juris.de/textilkennzg/

Einschlagig fur Heilmittelwerbung u.a.: http://bundesrecht.juris.de/heilmwerbg/
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Preistransparenz, Versandkosten und Zusatzkosten

Folgende Fehler werden bei Preisangaben haufig gemacht:

Bei Preisangaben muss ein Hinweis jeweils in unmittelbarer Nahe des Preises
erfolgen, dass die MwSt enthalten ist und ob Versandkosten anfallen. Fal-
len Versandkosten an, ist deren H6he anzugeben. Wird der Hinweis: ,Preis
inkl. MwSt zzgl. Versandkosten <direkter link auf Versandkostenaufstellung>"
nicht gegeben, bevor der Bestellvorgang eingeleitet wird (spatestens auf Sei-
ten mit Warenkorb-Button), kann dies abgemahnt werden. Sternchen-
Verweise sind z.B. auf Ubersichtsseiten ohne Warenkorb-Button méglich.

Der Link auf die Versandkosten muss ohne Weiteres als solcher erkennbar
sein (z.B. unterstrichen). Ist der Link auf die Versandkosten erst als solcher er-
kennbar, wenn der Kunde mit der Maus daruUber fahrt, sollte dies besser deut-
licher gestaltet werden (,sprechender Link®).

Soweit Sie Waren nach Gewicht, Volumen, Lange oder Flache anbieten, mis-
sen ggf. auch der Preis je Mengeneinheit (Grundpreis, z.B. Preis pro Liter)
in unmittelbarer Nahe des Endpreises angegeben werden, und zwar unab-
hangig davon, ob es sich um Produktiibersichtsseiten oder Detailseiten han-
delt (laut BGH an jeder Stelle).

Soweit Sie mit "durchgestrichenen Preisen" werben, muss klar sein, mit wel-
chem ehemaligen Preis verglichen wird (z.B. ehemalige unverbindliche Preis-
empfehlung, ehemaliger Verkaufspreis etc.).

Wenn Sie Ware in Lander liefern wollen, die auRerhalb der EU liegen, missen
Sie den Kaufer Uber Steuern, Zolle oder andere Abgaben informieren, so-
weit diese bei lhren Produkten anfallen.

Meist erhebt bei Zahlung per Nachnahme der Zusteller vor Ort zuséatzlich
zum Rechnungsbetrag das sog. "Ubermittlungsentgelt" von 2,- EUR. Bitte
informieren Sie den Kunden ggf. entsprechend in den Kundeninformationen
sowie auf der Bestellseite.

Muster 4 Preisangaben mit Hinweis zu

MwSt und Versandkosten

o~

Fwt .
& FuRRball XY GroRRe 5

[49,-- EUR] inkl. gesetzl. MwSt
zzgl. [6,90 EUR] Versandkosten

ODER

[49,-- EUR] inkl. gesetzl. MwSt
zzgl. Versandkosten [<Link auf Versandkostentabelle>]
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ODER

[49,-- EUR]*
*Alle Preise inkl. MwSt und zzgl. Versandkosten [<Link auf Versandkostentabel-
le>]

[mehr Info]

Wichtige Gesetze

§ 312c Abs. 1 BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ _312c.html

Art. 246 8§ 1 Abs. 1 Nrn. 7-8 EGBGB: http://bundesrecht.juris.de/bgbeg/art 246 _1.html

Preisangabenverordnung (PAngV): http://www.gesetze-im-internet.de/pangv/index.html

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG): http://www.gesetze-im-internet.de/uwg 2004/index.html

5. Lieferinformationen; Verfligbarkeit

Folgende Fehler werden bei Lieferinformationen hdufig gemacht:

= Wollen Sie wirklich in alle Lander der Welt verkaufen? Falls Sie die Werbung
auf alle moglichen Lander ausrichten, missen Sie das lokale Verbraucher-
schutzrecht berlcksichtigen. Zudem mussen auch die Versandkosten fir al-
le belieferten Lander benannt werden.

= Haufig sind Produkte nicht auf Lager oder nicht sofort lieferbar. Wenn Sie kei-
ne Angaben zu Lieferzeiten auf der Produktseite machen, missen Sie
nach der Rechtsprechung des BGH die Ware sofort ausliefern kénnen,
anderenfalls ist das Angebot wettbewerbswidrig. Bitte teilen Sie daher
dem Kunden auf Produktseiten (voraussichtliche) Lieferzeiten fur Produkte mit,
die nicht sofort, also innerhalb 2-5 Tagen bis zum Kunden, lieferbar sind.

= Viele Gerichte halten die Klausel, dass die Lieferzeit ,in der Regel” X Werkta-
ge betrage, fur wettbewerbswidrig, da sie nicht klar mache, was aul3erhalb der
Regel gelte. ,Ca.-Lieferzeiten” sind dagegen wirksam.

Muster 5  Angaben zu Lieferzeiten

Sofort versandfertig, Lieferzeit 1-3 Tage
ODER

Lieferzeit ca. 5-10 Tage

ODER

Lieferzeit von bis zu 10 Tagen

ODER
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Artikel derzeit nicht verfiigbar, Lieferzeiten von mehr als [X] Wochen sind zu er-
warten

ODER

Dieser Artikel ist vergriffen und kann nicht mehr bestellt werden.

Wichtige Gesetze

§ 312c Abs. 1 BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ _312c.html

Art. 246 8§ 1 Abs. 1 Nr. 9 EGBGB: _http://bundesrecht.juris.de/bgbeg/art 246 1.html

§ 3 Abs. 3i.V.m. Nr. 5 Anhang UWG: _http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/anhang_29.html

6.

Zahlung

Folgende Fehler werden bei Zahlungsinformationen h&aufig gemacht:

Der Kunde muss Uber die Einzelheiten der Zahlung, insbesondere auch den Zah-
lungszeitpunkt informiert werden. Bitte teilen Sie Ihren Kunden daher mit, wann bei
Zahlung per Bankeinzug und Kreditkarte die Belastung des Kundenkontos erfolgt (z.B.
bei Bestellung, mit Versand der Ware, zwei Wochen nach Erhalt der Lieferung).

Bitte beachten Sie, dass der Zeitpunkt der Zahlung ggf. Einfluss auf den Zeitpunkt
des Vertragsschlusses hat, der wiederum Auswirkungen auf das Widerrufsrecht
(Fristlange, Wertersatzmdglichkeit) und die Belehrung hiertiber hat (siehe auch unter
Vertragsschluss).

Wichtige Gesetze

§ 312c Abs. 1 BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ _312c.html

Art. 246 8§ 1 Abs. 1 Nr. 9 EGBGB: http://bundesrecht.juris.de/bgbeg/art 246 1.html

7.

Widerrufsrecht

Folgende Fehler werden beim Widerrufsrecht h&ufig gemacht:

Mochten Sie das Widerrufsrecht jedem Kunden, also auch gewerblichen
Kunden anbieten? Haufig differenziert der Text in den AGB nicht, so dass
auch gewerbliche Kunden ein Widerrufsrecht haben. Dies kdnnen Sie durch
einen klarstellenden Zusatz tber der Widerrufsbelehrung vermeiden. Laut
BGH ist im Zweifel von der Verbrauchereigenschaft auszugehen. Ein zuséatzli-
ches Auswabhlfeld im Bestellverlauf ,Ich bestelle als Unternehmer® kann
Klarheit Uber den Charakter der Bestellung schaffen.

Haufig werden das Widerrufsrecht (§ 355 BGB) und das Riickgaberecht (8
356 BGB) vermischt, oder es finden sich unterschiedliche Formulierungen
in AGB, FAQ, Informationsseiten, Bestellverlauf, E-Mail etc. Dies ist abmahn-
gefahrdet und fuhrt zu einer Verlangerung der Ruckgabefrist fir den Kunden.
Bitte Uberprifen Sie Ihre Formulierungen auf Widerspriche.
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Bitte tberprifen Sie, ob in Threm Portfolio Artikel enthalten sind, bei denen das
Widerrufsrecht nicht besteht und weisen Sie in diesem Fall hierauf hin. Die
Ausnahmen sind in § 312d Abs. 4 BGB abschlieBend geregelt, d.h. kdnnen
nicht beliebig erweitert werden, wenn die Ricknahme der Ware wirtschaftlich
unzumutbar erscheint. Lassen Sie sich im Zweifel unbedingt rechtsanwaltlich
beraten, ob ein Produkt ausgenommen werden kann oder nicht, um Abmah-
nungen oder Fristverlangerungen zu vermeiden.

Wenn lhre Kunden die Riicksendekosten tbernehmen sollen, muss die sog.
»40-EUR-Klausel" wirksam vertraglich vereinbart werden (z.B. noch einmal
zusatzlich in AGB), d.h. der Kunde tragt nicht automatisch die Kosten. Beim
Ruckgaberecht (8§ 356 BGB) ist die Verwendung der 40-EUR-Klausel nicht
maoglich.

Wenn der Kunde die Ricksendekosten nicht tragen muss (z.B. beim Rickga-
berecht oder Widerrufsrecht Uber 40 EUR), darf er die Ware nach Uberwie-
gender Meinung unfrei oder per Nachnahme zuriick schicken. Das hat das
OLG Hamburg bestétigt und die Klausel ,Unfreie Ricksendungen werden
nicht angenommen* fur unzulassig und abmahnfahig erklart. Die Verweige-
rung der Annahme in solchen Fallen ist eine unzuldssige Einschrankung des
Widerrufsrechtes.

Von dem Kunden darf kein Wertersatz fur die sog. ,bestimmungsgemalie
Ingebrauchnahme" der Ware wahrend der Widerrufsfrist in Rechung ge-
stellt werden, wenn er nicht spatestens unverzlglich nach Vertragsschluss zu-
treffend in Textform (z.B. per E-Mail) informiert (8 357 Abs. 3 BGB) und bereits
im Shop bzw. auf der eBay-Artikelseite auf diese Rechtsfolge "klar und ver-
standlich" hingewiesen worden ist.

Wenn Sie auRerhalb der Gestaltungshinweise Anderungen an dem gesetzli-
chen Muster zum Widerrufsrecht vornehmen, haben Sie keine Rechtssicher-
heit nach § 360 Abs. 3 BGB mehr. Da eine vollstandige, korrekte und transpa-
rente Belehrung bei der derzeitigen Gesetzeslage auf eigene Faust so gut wie
unmoglich ist, empfehlen wir die Verwendung des gesetzlichen Musters, das
zum 11. Juni 2010 in Kraft trat.

Muster 6 Hinweis auf das Widerrufsrecht

Sie haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht. Hier finden Sie die Einzelheiten zu Ih-
rem Widerrufsrecht <Link auf Widerrufsbelehrung auf separater Seite, #Anker in
AGB bzw. allgemeinen Informationsseiten >

Wichtiger Hinweis: Voraussetzungen fiir die Verwendung des M7: Fernabsatzvertrag im elektronischen Ge-
schéftsverkehr tber Warenlieferungen, keine Erbringung von Dienstleistungen, Widerrufsbelehrung und Hinweis
auf die Wertersatzpflicht gemaf § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine Mdglichkeit zu ihrer Vermeidung erfolgt spé-
testens unverziglich nach Vertragsschluss in Textform und zuséatzlich zuvor im Onlineshop oder auf der eBay-
Artikelseite ,klar und verstandlich®, kein Kauf auf Probe, Vereinbarung der Ubernahme der Riicksendekosten
durch den Verbraucher im Rahmen des gesetzlich Mdglichen (,40-EUR-Klausel“), kein finanziertes Geschéft.
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Muster 7  Angepasste Muster-Widerrufsbelehrung
fir Online-Shops

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten geméal 8 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendigt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten
(Zusatzlich kdonnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse
und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufserklarung an
den Unternehmer erhalt, auch eine Internet-Adresse.)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kodnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wert-
ersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschéft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kon-
nen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafe Inge-
brauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlckzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die ge-
lieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusenden-
den Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleis-
tung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen inner-
halb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ih-
rer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

10 Schritte zum rechtssicheren Shop | © 2009-2010 Trusted Shops GmbH. Alle Rechte vorbehalten. 15



¥ TRUSTED SHOPS®

¥ The safe way to web shopping

Wichtige Gesetze

§ 312c Abs. 1 und 2 BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312c.html

8§ 355-359 BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ _355.html

Art. 246 8 1 Abs. 1 Nr. 10 EGBGB: http://bundesrecht.juris.de/bgbeg/art 246 1.html

8§ 4 Nr. 11 UWG: http://www.qgesetze-im-internet.de/uwg 2004/ _4.html

§ 5a Abs. 3 Nr. 5 UWG http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/ _5a.html

8. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Folgende Fehler werden bei Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) haufig ge-
macht:

= Die Klausel ,Die Lieferzeit ergibt sich aus dem elektronischen Katalog. Anga-
ben Uber die Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise
der Liefertermin verbindlich und schriftlich zugesagt wurde* ist vom LG Frank-
furt a.M. fur unzuléssig erklart worden. Das OLG Frankfurt hat dieses Urteil
bestatigt.

= Das KG Berlin stufte die Klausel ,Eine Ubergabe an den Paketdienst erfolgt in
der Regel 1 — 2 Tage nach Zahlungseingang, bei kundenspezifischen Anferti-
gungen ca. 7 Tage — 10 Tage nach Zahlungseingang“. Bitte beachten sie bei
der Bestellung, dass die Lieferzeiten der Post meist bis zu 10 Tagen dauern
kénnen. Bei H... ca. 4 — 6 Tage.” als unwirksam i.S.d. § 308 Nr. 1, 2. Alt. BGB
ein, weil die Lieferzeit in das Belieben des Héndlers gestellt werde. So
auch das OLG Bremen zu ,in der Regel 1-2 Werktage bei DHL-Versand®.

. Die Klausel ,Sollte ein vom Kunden bestelltes Produkt wider Erwarten trotz
rechtzeitiger Disposition aus von XY nicht zu vertretenden Grinden nicht ver-
fugbar sein, ist XY berechtigt, anstatt des bestellten Produktes ein in Qualitét
und Preis gleichwertiges Produkt zu liefern* beriicksichtigt nicht das Inte-
resse der Kunden an bestimmten Funktions- und Nutzungsmerkmalen oder
einem bestimmten Design und ist daher laut BGH unwirksam.

= Die Abwalzung der Transportgefahr ist im Versandhandel mit Verbrauchern
seit 1. Januar 2002 explizit untersagt (8 474 Abs. 2 BGB). Entscheidend ist
nicht die Ubergabe an das Versandunternehmen, sondern die tatsachliche Ab-
lieferung beim Verbraucher. Das LG Landau hat die von einem Online-Handler
gegeniber einem Verbraucher verwendete AGB-Klausel "Versand auf Risiko
des Kaufers" explizit als unzulassig und wettbewerbswidrig nach 88 474 Abs.
2,447 BGB, § 4 Nr. 11 UWG eingestuft.

= Klauseln wie ,Der Kunde hat die angelieferten Ware unverzliglich nach Lie-
ferung auf Transportschaden zu untersuchen” sind vom LG Hamburg und
LG Frankfurt a.M. fur unzulassig erklart worden, da das Gesetz bei Verbrau-
chern keine Rugepflichten kennt und Gewahrleistungsanspriiche auch nach
zwei Jahren noch geltend gemacht werden kénnen.
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So genannte "Salvatorische Klauseln", wonach im Falle der Unwirksamkeit
einer AGB-Bestimmung nicht das Gesetz, sondern eine Regelung gelten soll,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen soweit wie mdglich ent-
spricht, sind wegen Verstof3es gegen das Transparenzgebot (8 307 Abs. 1
S. 2 BGB) zumindest im Verbraucherhandel nach standiger Rechtsprechung
nichtig und damit Uberflissig. Soweit AGB-Klauseln unwirksam sind, tritt an

deren Stelle die einschlagige gesetzliche Bestimmung (8 306 Abs. 2 BGB).

Muster 8 Einbeziehung Allgemeiner Geschaftsbedingungen

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen <Link auf AGB-Seite>.

ODER

[] Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen <Link auf AGB-Seite> gele-
sen und bin mit deren Geltung einverstanden.

ODER

[ ] Ich habe die oben stehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelesen
und bin mit deren Geltung einverstanden.

[Bestellung absenden]

Muster 9  Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundenin-
formationen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
(mit gesetzlichen Informationen)

1. Geltungsbereich

2. Vertragspartner
3. Angebot und Vertragsschluss

4. Widerrufsrecht ODER Riickgaberecht

8 4a Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechtes
5. Preise und Versandkosten

6. Lieferung

7. Zahlung
8. Eigentumsvorbehalt

Weitere Informationen

Bestellvorgang
Vertragstext

Allgemeine Geschéftsbedingungen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften
Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich
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Fur alle Lieferungen von DemoShop e.K. (hachfolgend: DemoShop) an Verbrau-
cher (8 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke
abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: DemoShop e.K., Inhaber: Max
Muster Demostrafie 1, 12345 Demostadt, Handelsregister: Amtsgericht De-
mostadt HRA 12345. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Re-
klamationen und Beanstandungen werktags von [9:00 UHR] bis [18:00 UHR]
unter der Telefonnummer [0221-12345] sowie per E-Mail unter [name @ do-
main.de].

DemoShop ist ein geprtfter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted
Shops Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de). [Ach-
tung: Verwenden Sie diese Formulierung erst nach der Freischaltung lhres Sie-
gels!]

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestel-
lung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zu-
stande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestétigung per E-Mail un-
mittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten geméal 8 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendigt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

[Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten.
(Zusatzlich kdonnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse
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und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufserklarung an
den Unternehmer erhalt, auch eine Internet-Adresse.)]

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kodnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wert-
ersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschéft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kon-
nen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafe Inge-
brauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlckzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die ge-
lieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusenden-
den Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleis-
tung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen inner-
halb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ih-
rer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kunden-
spezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
von Software, sofern die gelieferten Datentrager von Ihnen entsiegelt worden
sind.

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die
Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen
Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor
Transportschadden, um Schadensersatzanspriche wegen Beschadigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

4.4 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren
Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die
Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.
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4.5 Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der Telefonnummer [0221-12345] bei
uns an, um die Riicksendung anzukindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie
uns eine schnellstmdégliche Zuordnung der Produkte.

4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalita-
ten nicht Voraussetzung fur die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.

4a. Rucksendekosten bei Austibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe
Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei.

ODER

4. Ruckgaberecht

4.1 Verbraucher haben anstelle des Widerrufsrechts ein vierzehntagiges unein-
geschranktes Ruckgaberecht.

Ruckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Ta-
gen durch Ricksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Ein-
gang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung
unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Ver-
bindung mit Artikel 246 8 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandféhiger Ware (z.B.
bei sperrigen Gutern) konnen Sie die Ruckgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genlgt die
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens. In jedem Fall
erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder
das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

<Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Riickgabeadressaten.
(Zuséatzlich kénnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse
und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestatigung seines Riicknahmeverlangens
an den Unternehmer erhalt, auch eine Internet-Adresse.)>

Bei Rucknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Ruckgabefolgen
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Im Falle einer wirksamen Ruickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) her-
auszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt wer-
den. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich auf deren
Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware - zuriick-
zufuihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechte-
rung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist be-
ginnt fir Sie mit der Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens, fir
uns mit dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung

4.2 Das Ruckgaberecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kun-
denspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirf-
nisse zugeschnitten sind oder bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnun-
gen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von Ihnen entsiegelt
worden sind.

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die
Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen
Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor
Transportschadden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

4.4 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren
Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die
Portokosten.

4.5 Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der Telefonnummer [0221-12345] bei
uns an, um die Riicksendung anzukiindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie
uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalita-
ten nicht Voraussetzung fir die wirksame Ausiibung des Riickgaberechts sind.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehr-
wertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung in-
nerhalb Deutschlands pauschal 6,90 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten
werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellsei-
te nochmals deutlich mitgeteilt.
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5.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zuséatzliche Gebuhr in H6he von 2
EUR féllig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen
nicht an.

6. Lieferung
6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL.

6.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 3 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten wei-
sen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

7. Zahlung
7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbin-
dung in der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenan-
spruche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich
durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie konnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriche
aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Weitere Informationen
Bestellvorgang

Wenn Sie das gewtlinschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unver-
bindlich durch Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen.
Den Inhalt des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons
[Warenkorb] unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch An-
klicken des Buttons [Loschen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie
die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse]. Bit-
te geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekenn-
zeichnet. Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Ihre Daten werden verschlisselt
Ubertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungsart gelangen
Sie Uber den Button [Eingaben priifen] zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben
nochmals Uberprifen kénnen. Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] schlief3en
Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch Schliel3en des
Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere In-
formationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die
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Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss
der Bestellung sind lhre Bestelldaten aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das
Internet zugéanglich.

Wichtige Gesetze

8§ 305 ff. BGB: http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ _305.html

9. Vertragsschluss

Folgende Fehler werden beim Vertragsschluss haufig gemacht:

= Haufig sind Angaben zum Vertragsschluss in AGB oder auf Informationsseiten
widerspruchlich zu Texten im Bestellverlauf oder in der Bestéatigungs-E-Mail.
Z.B. soll der Vertrag laut AGB erst mit Lieferung der Ware zustande kom-
men, aber in der E-Mail oder an sonstiger Stelle im Bestellablauf wird der
Kunde bereits zur Zahlung per Vorkasse aufgefordert. Der Kunde kann die
Zahlungsaufforderung nach dem sog. ,objektiven Empfangerhorizont* nur so
verstehen, dass er bereits zur Zahlung und Sie im Gegenzug zur Lieferung
verpflichtet sind, womit ein Vertrag zustande gekommen ist.

] Der Hinweis auf die Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes
wird oft als lastig und Uberfllissig betrachtet. Bei Fehlen dieser Pflichtinformati-
on verlangert sich jedoch die Widerrufsfrist auf sechs Monate (gemaR 88
312e Abs. 3 S. 2, 355 Abs. 3 S. 1 BGB). Daher sollten Sie mit einem entspre-
chenden Text Uber dieses Thema aufklaren.

Muster 10 Informationen zum Vertragsschluss

AUF DER BESTELLSEITE

Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung
ab.

ODER

Mit Klicken des Buttons [Bestellen] wird lhre Bestellung verbindlich. Weitere In-
formationen zum Vertragsschluss erhalten Sie in unseren Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen <Link auf AGB>.

ODER

Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung
der oben aufgelisteten Waren ab. Die Auftragsbestétigung erhalten Sie per E-Malil
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Damit ist der Kaufvertrag ge-
schlossen.
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IN AGB / KUNDENINFORMATIONEN

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes An-
gebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des
Buttons ,Bestellung senden” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Wa-
renkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestéatigung des Zugangs lhrer Bestellung er-
folgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden
durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zu-
stande gekommen.

ODER

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes An-
gebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des
Buttons ,Bestellung senden” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Wa-
renkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestéatigung des Zugangs der Bestellung er-
folgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kbnnen Ihre Bestellung durch
Versand einer separaten Auftragsbestéatigung per E-Mail oder durch Auslieferung
der Ware innerhalb von finf Tagen annehmen.

ODER

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches An-
gebot zum Vertragsschluss uber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Buttons ,Bestellung senden“ das Angebot Uber die
im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

10. E-Mail-Bestatigung

Folgende Fehler werden bei der E-Mail-Bestéatigung haufig gemacht:

= Haufig ist in der Bestatigungs-E-Mail die Widerrufsbelehrung nicht oder
nur unvollstandig enthalten. Die Belehrung in Textform ist jedoch entschei-
dend fur den Lauf der 14tagigen Widerrufsfrist. Erhalt der Kunde die Textform-
Belehrung erst zusammen mit der Ware, verlangert sich die Frist mindes-
tens auf 1 Monat, und die Widerrufsinformation im Shop (2 Wochen) ist
falsch und abmahngeféhrdet. Sie sollten daher in lhrem eigenen Interesse
die Widerrufsbelehrung unbedingt vollstandig in die erste E-Mail aufnehmen.
Wir empfehlen daher, die Aufnahme des gesetzlichen Belehrungsmusters in
die erste E-Mail, die dem Kunden automatisiert unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung geschickt wird.

= Wenn Sie Ihre AGB dem Kunden nicht vollstandig per E-Mail zuschicken,
schicken Sie die AGB in Papierform mit der Lieferung zu? Der alleinige
Hinweis auf die AGB per Link ist nicht ausreichend, weil der Kunde diese ge-
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mafl 8§ 312c Abs. 2 BGB spatestens bis zu Lieferung in ,Textform® erhalten
muss. Anderenfalls verlangert sich die Widerrufsfrist auf mindestens
sechs Monate.

Muster 11  Auftragsbestatigung

DemoShop e.K.

DemostralRe 1

12345 Demostadt

Inhaber: Max Muster

Amtsgericht Demostadt HRA 12345

AUFTRAGSBESTATIGUNG
Bestellnummer: <Nr.>

1 x FuRball XY GroRe 5: EUR 49,00
2 X Miniball ZZ GroRRe 1: EUR 25,00

Versandkosten: EUR 6,90
Gesamtpreis: EUR 80,90

Rechnungsanschrift: Kurt Kunde, Musterstraf3e 1, 12345 Musterstadt
Zahlungsart: Vorkasse

Lieferzeit: 3-5 Tage nach Zahlungseingang

Bitte Uiberweisen Sie den Rechnungsbetrag binnen 10 Tagen auf unser Konto:

KTO 12345, BLZ 67890 (Sparkasse Demostadt)

Wir danken Ihnen fiir Ihre Bestellung. Mit dieser E-Mail ist der Kaufvertrag geschlossen.

Es gelten unsere AGB <Link auf AGB>, die Sie mit der Lieferung in Textform erhalten.
lhr DemoShop e.K.

Verbraucher haben ein zweiwdchiges Widerrufsrecht. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernab-
satzvertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Fkkdkkkhkkkkkk * Fkkkkkkkkk

*kkk

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Gberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
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mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendigt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten
(Zusétzlich kénnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse
und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufserklarung an
den Unternehmer erhalt, auch eine Internet-Adresse.)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kodnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wert-
ersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschéft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kon-
nen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafe Inge-
brauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die ge-
lieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusenden-
den Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleis-
tung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen inner-
halb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ih-
rer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Uber Trusted Shops

Wenngleich die technischen Voraussetzungen fir sichere und komfortable Einkaufe
im Internet weitgehend gegeben sind, fallt es gerade kleinen und mittelstandischen
Online-Shops oft noch schwer, ihre eigene Vertrauenswirdigkeit und Seriositat zu
belegen. Auf der anderen Seite ist fir Endkunden haufig nicht auf den ersten Blick
erkennbar, ob hinter dem ausgewéhlten Produkt im Online-Shop auch tatséachlich
ein seridser Betreiber steht.

Geben Sie Ihren Besuchern Vertrauen und Sicherheit m

Zwei Drittel der deutschen Internetshopper haben bereits
einmal eine Bestellung abgebrochen, weil ihnen der be-
suchte Shop nicht serids genug erschien (IWB Trendscout
2007). Fur dieses Vertrauensproblem bietet Trusted Shops
mit der Kombination aus Zertifizierung, Gutesiegel, Kaufer-
schutz und Kundenservice eine vielfach bewahrte Losung.

Der starke Partner von mehr als 7.800 Shopbetreibern

Die Trusted Shops GmbH beschéftigt zur Zeit etwa 70 Mitarbeiter am Standort Kéln,
darunter zahlreiche Wirtschaftsjuristen, die die Prufung der Online-Shops vorneh-
men. Zur Zeit sind mehr als 7.800 Online-Shops mit dem Trusted Shops Giitesiegel
ausgezeichnet und bieten ihren Kunden den Trusted Shops Kéauferschutz an - da-
runter Neckermann.ch, Edeka24, Hess Natur, Microsoft Press, Seat, Music Store,
Euronics, Atelco, redcoon, Apart sowie eine Vielzahl kleiner und mittelstandischer
Unternehmen.

Sowohl die Initiative D21 als auch Stiftung Warentest (Ausgabe Finanztest 01/2008)
und Computer Bild (Testsieger in Ausgabe 03/2009) empfehlen Trusted Shops als
sichere Orientierungshilfe im E-Commerce.

Ihre Vorteile durch Trusted Shops

= Mehr Kunden - durch das bekannteste Shop-Siegel
aer Limse st = Mehr Umsatz - durch das hohere Verbraucher-
vertrauen
gestiegen!” | » Mehr Vorauskasse - durch integrierten Kauferschutz
Jochen Hauser Ij = Mehr Kundenbindung - durch unseren Kunden-
Jan m..u/r service
y. = Mehr Sicherheit - durch Prufung und Abmahnwarner

-

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Trusted Shops Homepage unter
http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/ , telefonisch unter 0221-775366 oder per
E-Mail unter sales@trustedshops.de.
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RA Dr. Carsten Fohlisch

Seit April 2000 Rechtsanwalt und Justiziar der Trusted Shops GmbH. Er ist
Lehrbeauftragter der Hochschule Pforzheim und regelmaRig als Referent fir
Verbraucherschutzrecht im E-Commerce tétig, u.a. fir Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. (vzbv), Wettbewerbszentrale e.V. (WBZ), Universitat
Munster (ITM) und Management Forum (Verlagsgruppe Handelblatt). Experte
in Verbrauchersendungen, u.a. ARD Ratgeber Recht, SWR Infomarkt, Ein
Fall fir Escher (MDR), Die Jury hilft (RBB), WDR markt. Sachverstandiger im
Rechtsausschuss des Deutschen Bundestages zum Gesetz zur Neuordnung
der Vorschriften des Widerrufs- und Rickgaberechts 2009. Veréffentlichun-
gen zu rechtlichen Problemen des Onlinehandels, u.a. ,Verbraucherschutz im
Internet”, in: Hoeren/Sieber (Hrsg.), Handbuch Multimedia-Recht, Rechtsfra-
gen des elektronischen Geschéftsverkehrs, 24. Auflage, Minchen 2010,
,Globales Leihhaus Internet* statt Onlinehandel? Wertersatz fir Nutzungen
nach fernabsatzrechtlichem Widerruf (zusammen mit RA Dr. Felix Buch-
mann), MMR 2010, 3 ff., ,Das Widerrufsrecht im Onlinehandel, Verlag C.H.
Beck, September 2009, ,Widerrufsfrist im Fernabsatz — Ungleichbehandlung
von Online-Shops und ebay-Verkaufern?, zusammen mit RiIOLG Dr. Helmut
Hoffmann, in: NJW S. 2009, 1175-1179 ,Von Dessous, Deorollern und Diabe-
tes-Streifen - Ausschluss des Widerrufsrechts im Fernabsatz“, zusammen mit
R. Becker, in NJW 2008, S. 3751-3756, ,Internethandler erhalten mehr
Rechtssicherheit®, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 19.03.2008, Nr. 67 / Seite
21, ,Endlich Rechtssicherheit im Fernabsatz durch die neue Muster-
Widerrufbelehrung?*, in: MMR 2007, S. 749, Jst die
Musterwiderrufsbelehrung fiir den Internethandel noch zu retten?”, in MMR
2007, S. 139-143 , ,Von Quelle bis eBay: Reformaufarbeitung im Versand-
handelsrecht, zusammen mit R. Becker, in NJW 2005, S. 3377-3381. Stv.
Vorsitzender des D21 Gitesiegel Monitoring Boards. (www.internet-
guetesiegel.de ).
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