Umfrage ,,Shopbewertungen im Internet*

Thema der Umfrage: Welche Bedeutung haben Shopbewertungen im Onlineshopping
aus Sicht des Verbrauchers, und wo mochte er diese vorfinden?

Reprasentative Stichprobe: 1.102 Internetnutzer im Alter ab 14 Jahren
Erhebungsmethode: Online-Interviews per CAWI (Computer Web Assisted Interview)
Befragungszeitraum: 2. bis 6. September 2009

Durchgefiihrt von GfK Marktforschung im Auftrag der Trusted Shops GmbH.

Welchen Einfluss haben Bewertungen anderer Kunden
auf |hr Kaufverhalten im Internet? (angaben in Prozent)

Ich kaufe eher in einem Onlineshop ein, wienn ich dort
positive Meinungen anderer Mutzer lese.

Eei negativen Bewertungen Oberlege ich, ob ich den Kauf
in einem Online-Shop abbreche.

Eevorichin einem Online-Shop kaufe, informiere ich mich,
wielche Erfahrungen andere Kunden gemacht haben.

Wenn ich mich fir ein bestimmtes Produkt entschieden |
habe, halte ich gezielt nach sinerm Shop mit guter
Bewertung Ausschau, wo ich dieses kaufen kann.

Shopbewertungen haben keinerlei Einfluss darauf, wo ich
im Internst einkaufe.

lch kaufe nie bei Online-Shops im Internet ein.
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Wo sind Bewertungen von anderen Verbrauchern
besonders wichtig fiir Sie? (angaben in Prozent)

Direlkt im Online-Shop fwie z.B. bei ebay)

In Meinungspaortalen (wie z.B. bei Ciao, Dooyoo et )

In Internetforen {wie z.B. bei Chip.de, Heise de etc )

Im Géastebuch eines Online-Shops

In Eloghbeitragen dber Online-Shops




Wann sind Kundenbewertungen im Onlineshopping fur
Sie personlich besonders wichtig? (angaben in Prozent)

Wenn ich einen Shop gar nicht kenne.

Wenn ich per Workasse zahle.

Wenn ich Zweifel an der Seriositat des Shops habe.

Wenn ich einen Shop zwar namentlich kenne, aber zum
ersten Mal dort einkaufe.

Wenn mir ein Produkt extrem ginstig erscheint.

Wenn der Shop seinen Unternehmenssitz im Ausland hat.

Keine der Antworten trifft auf mich zu.




